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2. TESOURARIA

2.1 Consideracgdes Iniciais

O funcionamento da Tesouraria € distinto conforme as empresas. Nas empresas em que
sdo gerados os movimentos contabilisticos e de cash-flow através do SAP, existe um botao
[SAP] na tela principal que permite a gestdo destes ficheiros (em Outubro de 2002,

estavam com este funcionamento as empresas EDB e EBS)

Nas empresas em que ndo sdo gerados ficheiros para contabilizacdo e processamento de
pagamentos através do SAP, o suporte para estes movimentos € um formulario que esta

disponivel através do botdo [Contabilizar].

2.2 Tarefas comuns a todas as empresas

A Tesouraria tem as seguintes tarefas:

1. Aprovar os Relatérios de Viagem apo6s terem recebido a aprovacdo das chefias.
[Relatérios]

2. Colocar a taxa AMEX mensal que desencadeia o processo de apuramento da variagdo
cambial. [Taxas AMEX]

3. Proceder a cobranca dos valores que séo devidos a Ericsson e que derivam de:
3.1. Relatérios em que o usuario recebeu um adiantamento superior as despesas que

efectuou

3.2. O processo de correc¢ao da variacao cambial foi favoravel a Ericsson

[A Receber]
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2.2.1 Aprovacado dos Relatérios de Viagem
Um relatério de viagem, apos ter sido aprovado pela chefia tem de ser aprovado na

Tesouraria.

O trabalho da Tesouraria consiste na verificacdo se os documentos referentes a um
relatério coincidem com o relatério electrénico, pois a aprovacao das despesas é feitas pela

chefia.

Para obter os relatérios que necessitam de ser aprovados basta selecionar no motor de

busca todos os processos no estado “reportfilled”.

Esta aprovacdo pode ser feita directamente na tela inicial sem entrar no processo,

assinalando a checkbox para os processos a aprovar e escolhendo o botdo de [Aprovar

relat. Selecionados]
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Para entrar num processo basta clicar no link do nimero de processo, onde podem ser

consultados todos os detalhes do processo.

B Windo, WAGNER FURTADD CANTO Enrn cosmi.
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Para recusar um relatdrio basta clicar em [Recusar Relatério] e colocar um comentario a
explicar o motivo da recusa, a fim de que o usuario possa corrigir e voltar a submeter de

novo.

A recusa do relatério coloca o processo no estado “Report”, sendo necessario que o
usuéario volte a obter autorizacdo da chefia para o processo voltar a Tesouraria no estado
de “Report Filled”

2.2.2 Taxa Amex
Nos relatérios que possuem despesas pagas com cartdo de crédito, procede-se ao calculo e

respectivo pagamento da diferenca cambial entre a taxa de cambio do doélar usada no
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momento da submissdo do relatério pelo usuéario e a taxa efectiva do AMEX desse més,

que é disponibilizada no inicio do més seguinte (para informacdes mais detalhadas sobre

este processo ver capitulo sobre a variagdo cambial). Este processo é totalmente

automatico sendo apenas necessario que a Tesouraria introduza a taxa efectiva do Amex

referente a cada um dos meses. Para tal ao clicar em [Taxas Amex] aparece a tela que

permite introduzir a taxa efectiva.

B ¥imio, WAGKER FURTADD CANTGD. E1v i eammnie:
Gmstin de Tesouraris por WAGNER FURTADD CANTO

LEETT B

ApEniie Usudrio
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Para introduzir nova taxa
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Nota: S6 é possivel introduzir a taxa referente ao més anterior no més seguinte, o que

significa que o botdo [Nova taxa AMEX], so fica activo quando faltam taxas.
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2.3 Empresas que exportam arquivos para o SAP
2.3.1 Descricao Geral

Para além das tarefas comuns tém um botdo adicional [SAP], que permite exportar para o
SAP os movimentos financeiros associados aos adiantamentos, aos relatérios e a correcgcao

da variacdo cambial.

Estes trés tipos de ficheiro tém a designacao:

) Designacao na
Tipo
tela
Adiantamentos Cashadvance
Relatérios Expenses
Variacdo Cambial ExchangeRates

A aplicacdo ndo tem nenhum processo automatico de colocar os arquivos no SAP, nem de

receber informacéo sobre se os arquivos entraram correctamente ou néo.

Quando um arquivo ndo foi aceite pelo SAP, a Unica correccdo possivel de fazer na

aplicacdo é a alteragdo do centro de custo.

Se um ficheiro ndo for aceite pela SAP e o motivo da aceitagcdo ndo € um centro

de custo invalido, deve contactar o responsavel pela aplicagéo.

alRi

¥4 - e —— e R

Tela de entrada no

Cppii by Tmrerass par Dwa sivw! Cackand Gy

< SAP, no perfil de

Tesouraria
Tarefas comuns.
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e |
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A exportacdo para o SAP tem de ser feita manualmente podendo os ficheiros ser obtidas

directamente na tela principal que surge quando se clica em [SAP].

Ceztio de Tezouraras por Peter Alfred Garbard Kallhery

ARQUNDS EXPORTADOS

¥ wim Bpgpaive Noemee dm Sigpaieoe e CrRsga Tipn

= Ot _] EOB ZOOEALEE 1701 e hutda o &
10 10,1t [E]  EDE  20020M T Eqwen
n RN ﬂ EDB OXNA 172 ExchanpeRales

Arquivos que podem ser

sxportados para o SAP (a Pode obter os ficheiros a

aplicacdo ja os exportou e colocar no SAP a partir

alguém terd de os colocar da tela, clicando no

no SAP e que aguardam respectivo icon.

nformacdo do usuario se

foram correctamente

exportados ou nao.

Arquivos sceites | ﬁrqulunn'cq:nmdn:l -ltq.lh.rn:r-jlhdnrl FrocurarFrocessn | Viokar |

I i Atk eondne. pl - Mimeot Fiplorer

e |} oo BEED

E na tela acima que se

Rejeitados
v v
oo ) Para aceder a listagem
Para aceder a listagem de arquivos de arquivos rejeitados

dados como correctamente exportados

no SAP

) mansedh doc - W | [B Worssofr bl 0., | ) ambiepeeorivs ot .- [[ Gkssen il G-t | (G 17

visualizam os ficheiros que ainda nao foram dados como Aceites ou

—

Para procurar um processo
com o fim de alterar o centro
de custo, quando um arquivo
tiver vindo rejeitado.
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ApOs ter introduzido o ficheiro no SAP, deve abrir cada ficheiro individualmente que se

encontra na tela acima mencionada e da-lo como Aceite ou Rejeitado

el g 1
e

By Whnecko, Peter Alred Gechard Ealberg.
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No caso de o ficheiro ter sido Aceite, o processo terminou,. Este ficheiro pode sempre ser

consultado em [Arquivos Aceites] na tela principal.

ATENCAO

Caso o ficheiro tenha sido rejeitado pelo SAP, o usuario deve primeiro corrigir o
processo Oou processos que causaram a rejeicdo do arquivo e sO depois dar o
arquivo como rejeitado - botdo [Rejeitar arquivo]. Este procedimento deve-se a
que se o ficheiro for dado como rejeitado e nédo for corrigido o processo, 0 servico
que constrdi os ficheiros para o SAP vai voltar a construir um novo ficheiro que se

nao tem os processos corrigidos, voltarad a ndo ser aceite pela SAP.
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2.3.2 Correccdo do centro de custo

Na tela principal do SAP clicar em [Procurar processo]

|De ook Yew rowtrs Teds bep 3
Ofk -5 ] F) ) e s @] e \
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Lismhsins
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Escolher o processo que se quer alterar o centro de custo através do motor de busca.
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Seleccionar o processo
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No processo pode-se alterar o centro de custo. Para activar o botéo
[Mudar Unid. Débito],

basta depois de ter corrigido o centro de custo dar um clique em qualquer parte da tela.

Confirme a mudanca clicando em [Mudar Unid. Débito].

Do Lok Bea Pperom Tl e o |
G J - @GSt Steate e @ G BT -
F

Onde mudar a unid.
débito

duskiin de Tesmurario por Peber AFed Geshard Bollbery

INFORMAGAC FODRE O PROCESTO DEVIAGEM

Capmate I |2 | Bl Lbvw ke | Ftia Al Gaiand Fdlaay
 Fracessa Ib: | 17 | st | cetmed
Nisisaibe da DEbal ;IW MistiErd da Progonsi |
BalErEacHnal! | e | [ ET:a-:nu
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Filigd dg dugbrecia: | SB0 Fauk | Cavmane Agencia | e Sbed Gatand Kdberg
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Passes
TR
> |
LE]
e | rebmar | meregies | |

Para activar o botao

basta dar um clique em B e g L
et | (3 [ T | ] et bl | (B el Fored - g | — i b - Ml ik | T JERTI

qualquer parte da

janela.
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2.4 Empresas que ndo exportam arquivos

Quando o perfil de Tesouraria esta atribuido a uma empresa em foi configurada de modo a
nédo serem gerados os ficheiros para o SAP, a tesouraria tem uma funcdo adicional que € a
de efectuar o processo de contabilizacdo e os movimentos financeiros associados ao

processo, a saber:

g Pagamentos de adiantamentos e respectiva contabilizacdo
g Pagamentos/Recebimentos de saldos de relatérios e respectiva contabilizacdo

g Pagamentos/Recebimentos de correccdes de variagdo cambial.

Estas funcbes sdo acedidas através do botdo [Contabilizar]

.E".fﬁ':.-.

Bam Windo, WAGNER FURTADD CANTO Endra oo,
s tdn de Tosmeraria por WaAGOKNER FURTADD GANTG

Linissrim
Tassursrla

W dris
Rigpriracnes

Flelmitnoes:
Teems AL
Tarefas comuns
& Pempebesr

Para ’ Coniphiizer
contabilizar
Woler

it misasinin

Bosot] | (3 W B | Brenak..| ) sk, | ] psonss .| S oewsed. | [ cobrce . | b | Bt . [[@ ] bncno., [B@E 180
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3. FACTURACAO

3.1 Descricao Geral

O processo de facturacdo assenta no tratamento dos arquivos que véem da agéncia um a
um. Um arquivo é constituido por uma ou varias facturas. Cada factura pode ter uma ou

mais linhas. Cada linha representa um tipo de despesa em um processo.

O ciclo de um arquivo de facturas é:

1. O arquivo com a facturacdo € introduzido pela agéncia de viagens na aplicacdo
através do perfil de administrador, agéncia de viagens.

2. O arquivo é entdo processado pela aplicacdo através de um servico que corre
periodicamente.

3. O administrador na aplicacdo ter4d de dar a sua aprovacdo a todas as facturas
constantes num arquivo, para o que tera de aprovar linha a linha cada factura
Com a aprovacdo de um arquivo este pode ser entdo exportado para o SAP.
Se pelo menos uma das linhas (de uma factura) for rejeitada entdo o arquivo é
rejeitado no seu todo.

6. Os arquivos aceites geram entdo o0s arquivos para o SAP que transportam a
informacdo para contabilizacdo e pagamento a agéncia de viagens. O arquivo para
0 SAP ndo tem uma relacdo e muito menos um formato igual ao da agéncia de
viagens, pois este € constituido pelo somatério das despesas facturadas pela

agéncia linha a linha, ndo estando identificados os processos de forma individual.

Escrita Digital, S. A. www.escritadigital.pt
Rua Castilho, n°® 39, 10° F
1250-068 LISBOA
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3.2 Colocacdo de um Arquivo na Agéncia

No perfil de “adm.agéncia” é onde a agéncia de viagens introduz os novos ficheiros. Para
tal basta seleccionar na frame esquerda o perfil “Adm. Agéncia” .

Para importar um ficheiro de facturas basta clicar em [browse], escolher o arquivo e

depois clicar em [Submeter ficheiro]

- s w oot Tnbeemet Exghon &
(B Gl Yea Pgomitm Jes Hep I
:Qm 00 - e 3 | meeh  Fmeckes P Meds £ 0- L B -
e L

5 '-i.::,‘!l'i. Ral

B Wirstdo, Toma
sdministrador do Agiinza de Yiagons toma

viageas
Aglscia
Adre Agéecia

0 o Bevmive Blamss by Arguiv Diata Data do Heepoe: Erve e adipive

5 Eoh2 1wt B ocomnme e Witing

| fichl x R ar i R Waiting

3 testeencriaial 5] 2OGMLOY 1423 0N 1423 Repcled |
2 tostetomedst [ 2000M0291431 20CADZI 14T Fepclad E
1 dewo factieatst [ J00RTEANT TS 200RMBHT 1TAR  Acepled T

Arquivos com indicacéo
dos erros num ficheiro
rejeitado

Hicwee

Semlrichaie | vake |

Wston] | (3 o 0 B ) | 8% | E b | (58 conta | it Comn | i, | ESRPcpn.s | it ([ om0 v, | (V@G 0kt

Os arquivos submetidos podem encontrar-se nos seguintes estados:

Estado Descricao
o O arquivo foi importado mas ainda nao foi tratado pela
Waiting )
aplicacao
) Quando o arquivo foi tratado pela aplicacdo, mas ainda néo foi
Analisys ) o ) )
validado pelo administrador da aplicacdo na Ericsson
Accepted O arquivo foi aceite pela aplicacdo
Rejected O arquivo foi rejeitado

3.2
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Quando o ficheiro foi rejeitado na linha a direita existe um ficheiro com a justificacdo dos

erros. Assinalado com uma seta na tela anterior.

Ficheiro

vﬁaﬁ‘zﬂn = Accepted
[Aceite)

Ficheira &

analizado pelo
Anéncia submete sistema de
o ficheiro das vianens e estd

facturaz cotrecto

Wyiaiting
[Ezpera)

Analisys
[&nalize)

Daﬂf
Wﬂﬁ-ﬂ%ﬂﬁfn@%
[
Beg, 0, Bor g,
mﬂ‘m_ﬂ?ﬂ Q‘flﬂ

Rejected
[Fejeitada)

Ficheiro & analizado pelo
sistema de viagens,

& contém erros sintacticos

efou semanticos,

Figure 1- Fluxo dos arquivos de factura
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3.3 Tratamento das facturas pela Ericsson
3.3.1 Descricao Geral
O administrador da aplicagdo acede ao tratamento das facturas através do botédo

[Processar Faturamento], disponivel no perfil de administrador.

| D gl Yew Fgeodtss ook pek |

CANTI, Enitria como:
Entrada camn administrados pos WAGNER FURTADD CANTO

a0
Tesoersria
Lhsmdefnc
AuleriEagiag

Canzulia |
> Frocssse Fouramana |
548 |

_ vor |

Editar uisudrio Imicio fni

Bnn] |0 @ DEBE || Bo | Bo | oo o Gr | o [Fw S| @] @n | So | 568 w0
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ApOs seleccionar esse botdo, o usuario administrador entra na tela de gestdo da

facturacgéo.

Usaiwle

Ay diecia

Bl Aginiin
il

AlerEagdas

Editar usudrin

Arquivos que aguardam

validacao
aplicacéo

Entrada como sdministrador pos Pazar Allred Gachard Kallberg

tam| |[FoaEEEE

ARQUIVOS EM ANALISE
w0 Homea do Argeive )
i fichl 151 Rosenbhih-Sa0 Pauin B 20028 1oa
i fichl ixt Rosenbiith - S0 Pauln 2] - 20027000 14.43

AIgukaTe B ARpE

.| E|

pela

Arquivos que aguardam a

conferéncia

pelo

administrador da aplicacdo

[ Aitpias e arAie |

Imicin fakr

Arquivos que foram aceites e
que como tal seguiram para
exportacédo para o SAP

Arquivos que foram rejeitados e
que ndo geraram quaisquer
arquivos para o SAP.

Os arquivos enviados pela agéncia, sdo sujeitos a um conjunto de verificaces que

permitem por ex: nado deixar entrar facturas com numeros de processo invalidos. Estas

verificacbes sdo feitas de forma automatica e periédica. Enquanto a verificacdo ndo for

efectuada os arquivos s6 sdo visiveis através do botdo [Arquivos em Espera].
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Quando o servico valida o arquivo, o arquivo passa para o estado Waiting, podendo ser

visivel a partir do botdo [Arquivos em Analise]

3.3.2 Verificagdo dos arquivos de facturas

Um arquivo pode conter varias facturas. Cada factura pode conter vérias linhas.

Um _arguivo s6 €& aceite _se todas as linhas, de todas as facturas forem

consideradas como aceites.

Quando se clica num arquivo véem-se todas as facturas incluidas num arquivo e quando se

clica numa factura acede-se a todas as linhas dessa factura.

3.3.2.1 Linhade Fatura

Cada linha tem os seguintes estados:

Estado Descricao
New Linha da factura que ndo excede o valor orgamentado
Excess Linha da factura que excede o valor orcamentado
Accepted Linha de factura aceite
Rejected Linha de factura rejeitada
Linha
Linrla ol criada e
nao sxcaede O
total
orgamentacdo Pl Linha foi aceite
= =
= =
= &
Linkha ol criada = /_\
excaedse o total
orgamentacdo Excess

Rejected
[Rejeitacd=)

(Excessol Linha foi rejeitada

Linha foi aceite

Figure 2 - Workflow da linha
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3.3.2.2 Factura

Cada factura tem os seguintes estados:

Estado Descricao
New Factura por analisar
Accepted Factura aceite
Rejected Factura rejeitada
Fatura

Factura foi criada
apos a validagdio
bem sucedida dao
ficheiro

)
)

SSYIS0R WEID)

M SEACH OFS SEYLUI| SENS
S5F SEPO] © 'S1IB0E © BIMIE

Accepted
[Aceite)

\

epeyalal
3 BN B SR SE0 BN

[Rejeitada)
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3.3.2.3 Arquivo

Finalmente um arquivo (ou ficheiro) tem os seguintes estados:

Estado Descricao
o O arquivo foi importado mas ainda né&o foi tratado pela
Waiting .
aplicagcao
Anal Quando o arquivo foi tratado pela aplicagcdo, mas ainda nao foi
nalisys
validado pelo administrador da aplicacédo na Ericsson
Accepted O arquivo foi aceite pela aplicacdo
Rejected O arquivo foi rejeitado

Ficheiro

Accepted
[Aceite)

Ficheiro &

analizado pelo
Anéncia submete ziztema de
o ficheiro das viaens e estd

facturas cotrecto

Waiting
[Espera)

Analisys
[analize)

Rejected
[Rejeitado’

Ficheiro & analizado pela
siztema de viagens,

e contém erros sintacticos

elou semanticos,

Figure 3 - Workflow dos arquivos
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3.3.3 Processo de aprovacao/rejeicao
A aplicacdo ao colocar arquivos da agéncia de viagens “em analise”, automaticamente
coloca as linhas de cada factura que excedem o orcamento no estado Excess e as

restantes que sdo abaixo ou igual ao orcamento no estado New.

Para um arquivo poder seguir para o SAP todas as linhas de cada factura tém que estar
Accepted ou New, A aplicacdo automaticamente coloca em New todas as linhas que néo
excedem o orcamento. As restantes linhas tém de ser colocadas em Accepted (caso o
administrador queira aceita-las) ou Rejected (caso queira rejeitar uma linha de uma

factura).

O rejeitar uma unica linha da factura implica a rejei¢cao de todo o arquivo.

Para visualizar as facturas de um ficheiro basta clicar no nimero,do arquivo

Entrada coms administrador par WAGKNER FURTADD CANTO

v ARQUNOS AMALISADOS

il g Rorenbhih - B0 Paula 2] 2002M009 0837

Rzl - B Pauka u OV 0E=e

.ﬁ.rq.lmn:mmpnrni Arouvos am asaisg | Arqurcs BCwkas I Saquracs iejerados | ‘olar I

Editar ssudnin Inicim &

Wstmt] | [ 3 8 B [ W (B | Eercson e o m (@] ercesenpras - . B naratech coce .., | B8] Merosont Posareus. . | [B] Momactt Encd . | G iR
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Para visualizar as linhas da factura basta clicar no niUmero da factura.

[k~ (5 e (2] B 0| S memdh et Mk £ | [0l BN -
| ek g hctpess oty et e ot b T, 1

ERICSSON 3=
Bom Yhedo, WAGNER FURTADD CANTO

visgens Entrada comao administrador por WAGRNER FURTARD CANTC

Usmaris -
E:’:TE:#:::F Linhas na Fatwra 0000508477 no Arquivo B
Trsmurarie Procasss I Vaboi I bz i Dakbite Mamene da Linha  Siates ALph

U5 Arios

EEree BEeERBE®

Editar uswaria Inichy  Hadr

s | (3OS EEBE | Eeremnint-w. [ ercesonbrast - B marsbch doc ... | Fwroshoowrrs,, | Enrind . | @5 7

Figure 4 - exemplo das linhas de uma factura. As linhas que excedem o

orcamento aparecem no topo.

Para dar como aceite ou rejeitada uma linha basta selecionar na check-box a
correspondente opcgdo e depois clicar em [Atualizar linhas]. Quando todas as linhas de
uma factura estiverem tratadas no écrana das facturas, cada factura pode ser
individualmente aceite. Quanto todas as facturas de um arquivo estiverem Aceites, o

ficheiro pode ser dado como fechado.
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U Fevorkms o Macia £ | | =

e L

[Grmmt = 5 E) ) (| e
| Ackrmes |51 it T tiarae dbass, as0

By Whrecko, WAGNER FURTADD CANTD, EIMRT COaTen’
[E Entrada como adminiz=trador por WaGRNER FURTATRD CANTO
Usmarin

[ e
e vdior Faturas no arquive 10

Tramuraria
Ui arios
Aulmricagies

Hibivea o da Fatuns Data b Edsio Total Mdireno da Lk

(5.5 008 K0 g[e-] IOOEHOIS 1E40 120 1 ] New [

Para aceitar um Para aceitar uma factura
arquivo

Editar uswdria

lm_:-tl |G oS BEEDO | [Ermehtromon | Ewsoerd- o | o - Moo . | ) vrsbeh e 4. 8] rcoron trasd-- WG e

Um arquivo fechado que contenha pelo menos uma linha de factura rejeitada, fica como
arquivo rejeitado, podendo ser consultado através do botdo [Arquivos Rejeitados].
Ambos estes botdes se encontram na tela que aparece a seguir a clicar em [Processar
Faturamento]. Os arquivos aceites ficam nos arquivos aceites, podendo ser consultados

através do botédo [Arquivos aceites]
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3.3.4 Arquivos Aceites

Os arquivos aceites

sdo entdo colocados na area de trabalho do SAP para exportagao para

0 SAP. O botdo [SAP] encontra-se disponivel na area de trabalho do administrador da

aplicagao.

L+ LS+ RN WE I s

L]

= -

fmmrch . Favorkms @8 Macia -ﬂl".__":-'*'.-‘:'-

By Wi, WAGHNER FLIR

iy e
Lismarin
S oy s e ol v
= sticas
Tesmuraris
LEEAPF Eie

FADD CARNTO

Entrada comao adminiztrador por WAGRER FLURTARD CARNT

Editar uswdria

| |3 e BEED |

lniciy Hiar

) Ericason Brasd - 18] manushh oe - ... | ] voweivoomres..| Ererwhind 0. | Q5
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3.4 Interface com o SAP

3.4.1 Nota

Este funcionamento do SAP é exclusivo para o perfil de administrador da aplicacdo que
coloca no SAP apenas os arquivos referentes a facturacdo da agéncia de viagens. nao se
aplicando aos restantes processos, nomeadamente: adiantamentos, Relatérios e Variagéo

Cambial.

3.4.2 Descricdo Geral

A colocacdo dos ficheiros no SAP é feita de forma manual, ou seja é necessario colocar os

ficheiros em diskette e introduzi-los no SAP. Posteriormente, é necessario informar a

aplicagcdo se os ficheiros introduzidos no SAP foram aceites ou rejeitados. A gravacdo dos

ficheiros em diskette deve ser feita a partir da seguinte tela:

(KBmmb = (5 - (o) @) 0| Fmeech  recortes o Mecs £ 00+ G BF -
| Adktrars [E] Feo fhoatisrriledtimsr, a2z

wncr il chig il ml

e

By Wircko, Peter & fred Gerhard Eallbeeg,
Entrada como admini=trador por Peter & red Gorbard Kallherg

ARGUNDS EXPORTADOS

vl o
ot
Fezauraria b=t BAOICES- St El 20024073175 Iwoies

Usubrios
Autorizacios

10 do Aogune Home do Sogeine Datas de oriachs Tipo

Para exportar o ficheiro
para diskette

Arguivos rajaitacos | Vabar |

Artuhics exponadas | FroeumiPracesss |

Arguivor scaites |

Editar uswdria Inichy B

Hswt| (3 3 S EEEE [[£)erceonbrasd-veoo B nerisiadb doe- ersss.. | [l sesachsoastive-..| W ind-qun,. | i
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Posteriormente é preciso informar a aplicacdo se o ficheiro foi correctamente exportado,
para o que é necessario a partir da tela anterior e clicando no ID do arquivo, ver o arquivo

e clicar em [Aceitar arquivo] ou [Rejeitar arquivo], consoante o arquivo tenha sido

aceite ou néo pelo SAP.

Entrada como adminiztrador por Peter &Fred Gorbard Kallherg

Linhas no ficheiro 15 [imvoices)
el ==
(T8

Fezmuraris L] DO C0ESES DWCaTR R0 10 D00A00 CO0000NCO0000TT  DOOOO0CNAI 00 005

Usnbrios

' Hamosrm da Fabara Irviclander b DhE BB i sage Walor Kgdnm

Autorizacies

Linhas exportadas para o SAP

Para dar como aceite Para dar como rejeitado um
um arquivo pelo SAP arquivo pelo SAP

mem| mem| vorr |

Editar uswaria Inichn

Hiar

Hswm| 3 o SEEBDE |[&)ewsonerasi-ruco. Bmarsed doc - reroas.. | ] Moosoltiortor 1. | B tol-gu, | e

Os arquivos aceites e rejeitados podem ser encontrados através dos respectivos botées na

tela principal do SAP.
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4. CONFIGURACAO TECNICA DA SOLUCAO

4.1 Estrutura Interna
Na Ericsson Brasil por motivos de seguranc¢a a aplicagdo de viagens foi instalada em duplicado e em

varias maquinas isoladas. A figura que se segue esquematiza o funcionamento interno da Ericsson.

(O

Servidar Servidor WEB

Baze de Dados  Desenvolvimento
(DSY PRIN (D=

4

== T Irtranet
Internet ¢ == - ;
. A= ] Ericz=zon Brasil
zuario v Fireswall g e Firewvall
i Servidor WEB Seguro
: Procugio
i

Funcionério

Foi acordado que existe um ambiente de desenvolvimento que é visivel apenas na INTRANET, e uma
versdo de producdo que representa o produto final e esta acessivel na INTERNET através de um site

seguro (HTTPS).
Na INTRANET é possivel identificar os seguintes elementos:

g Servidor Base de Dados (DSV, PRD) — este é o servidor onde estdo alojadas as bases de

dados do ambiente de desenvolvimento, e da verséo de produgéo.
Servidor WEB Desenvolvimento (DSV) — este € o servidor que disponibiliza na INTRANET da

q
Ericsson, a aplicacdo de desenvolvimento. Deve correr um Windows 2000/NT com o Internet
Information Services 5.0.

q Funcionério X — os funcionérios da Ericsson, ou seja, 0s usuérios que tém acesso a INTRANET

da Ericsson, podem consultar o ambiente de desenvolvimento e a versdo que estd em

producao.
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Existem uma ou duas firewalls que protegem a INTRANET da Ericsson do mundo exterior, mas estas

néo influenciam o funcionamento normal da aplicac;éol.

Um usuario na INTERNET pode aceder apenas ao “Servidor WEB Seguro Producdo (PRD)” para
consultar a versdo em producgdo. Este servidor € semelhante ao servidor de desenvolvimento, mas

possui regras mais exigentes do ponto de vista da seguranca.

4.2 Configuracgéo IS
Em termos de configuragdo do IIS ndo existe nenhum requisito em especial, mas € necessario que se

verifique o seguinte:

g Deve existir um directério virtual com o nome “edb” que “aponta” para:
o ‘“E:\home\htdocs\eviagens\EDBrasil\Globa\HTML\” (DSV)
o “D:\html\extranet\eviagens\EDBrasi\Globa\HTML\" (PRD)
g Deve existir um subdirectorio virtual sem aplicacdo com o nome “travel” (ou seja, “edbi/travel”)
que “aponta” para:
o “E:\home\htdocs\eviagens\EDBrasil\Trave\HTML\"” (DSV)
o “D:\html\extranet\eviagens\EDBrasil\Trave\HTML\" (PRD)
q Deve existir um directério virtual com o nome “etravel” que redirecciona automaticamente para
o directério “edb” (DSV e PRD)
qag O directério “edb” deve possuir a pagina “login.asp” por default (DSV e PRD)

A instalacéo dos ultimos “Service Packs” é altamente aconselhada.

4.3 Directoério Base

O directério base da aplicac@o possui a seguinte estrutura:

Global
HTML
SAP
Travel
Adiantamentos
Despesas_Relatorios
Facturas_Fornecedores

Erros_Ficheiros

! Na instalacéo influenciou, pois foi necesséario re-compilar todos os componentes.
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Ficheiros
Pagamentos_Fornecedores

SQL-Defs
Travel
HTML
VB-Plugins
VB-Utils
Interfaces
IAdiantamentos
ICCusto
IDespesas
IFornecedores
IMoedas
IUsers
Servigos
Daily
Hourly
Utilitarios
DPassword
HUsuario
VHierarquia

q Global — aqui séo colocados os ficheiros ASP que implementam o “core” do sistema (usuarios,
autorizacdes, centros de custo, etc.).
SAP — aqui séo colocados os ficheiros manipulados por algumas interfaces.
SQL-Defs — directério que contém o0s scripts para manipular a base de dados.
Travel — aqui sdo colocados os ficheiros ASP que implementam o “core” do sistema de
viagens.
VB-Plugins — directério que contem um componente COM utilizado nos ASPs.

VB-Utils — directdrio que contém o codigo das interfaces, servicos e utilitarios.

Na instalagéo que foi feita na Ericsson Brasil, existe uma réplica destes directérios em cada servidor
WEB. Para diferenciar as bases de dados utilizadas por cada réplica, é necessario alterar ficheiros e re-

compilar os executaveis/componentes.
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4.4 Interfaces
Tal como tinha sido especificado, foram desenvolvidas sete interfaces que se podem encontrar no

directério “VB-Utils\Interfaces”.

a Adiantamentos (“lAdiantamentos\IAdiantamentos.exe”)

o Gera os ficheiros de exportacdo para o SAP, relativos aos adiantamentos associados a
um processo.

0 A periodicidade de execuc¢do através do “Task Scheduler” fica ao critério da Ericsson
(sugere-se uma vez por dia).

0 Aplicagdo deve ser executada no servidor de WEB.

q Centros de Custo (“ICCusto\EXE_ICCusto.bat”)

o Valida os ficheiros de centro de custo que foram fornecidos e actualiza a base de
dados.

o E necessario fornecer cinco ficheiros: “CC EBS.txt”, “CC EDB.txt", “CC EBS.txt", “REQ
ORDER.txt” e “WBS.txt". Estes ficheiros s&do todos concatenados e importados
simultaneamente. Todos 0s centros de custo que existem na base de dados e ndo
estdo especificados nos ficheiros ficam automaticamente desactivados.

0 A periodicidade de execucéo fica ao critério da Ericsson.

0 Aplicagdo pode ser executada numa maquina que possa aceder ao servidor da base de
dados.

q Despesas (“IDespesas\IDespesas.exe”)

o0 Gera os ficheiros de exportagdo para o SAP, relativos as despesas declaradas nos
relatérios dos processos.

0 Quando um ficheiro é recusado no SAP toda a informacgdo que continha considera-se
nao exportada.

0 A periodicidade de execucgdo através do “Task Scheduler” fica ao critério da Ericsson
(sugere-se uma vez por dia).

0 Aplicagdo deve ser executada no servidor de WEB.

q Fornecedores (“IFornecedores \IFornecedores.exe”)

o0 Gera os ficheiros de exportacdo para o SAP, relativos ao pagamento aos fornecedores
por parte da Ericsson.

o E também responsavel pela validacdo dos ficheiros fornecidos pela agéncia de
viagens.

0 A periodicidade de execucgdo através do “Task Scheduler” fica ao critério da Ericsson
(sugere-se uma vez por hora).

0 Aplicagdo deve ser executada no servidor de WEB.

q Moedas (“IMoedas\IMoedas.exe”)
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Valida o ficheiro das moedas que foi fornecido e actualiza a base de dados.
A periodicidade de execucdao fica ao critério da Ericsson.
Aplicacdo pode ser executada no servidor de WEB (DSV) ou numa méaquina que possa

aceder ao servidor da base de dados.

q Usuarios (“IUsers\EXE_IUsers.bat”)

o

o

Valida o ficheiro dos usuarios que foi fornecido e actualiza a base de dados.

E necessario fornecer o ficheiro “HRMS.txt” que é concatenado com o ficheiro
“UVirtuais.txt” existente. Todos 0s usuarios que existem na base de dados e ndo estédo
especificados nos ficheiros ficam automaticamente desactivados.

A periodicidade de execucdao fica ao critério da Ericsson.

Aplicacdo pode ser executada numa magquina que possa aceder ao servidor da base de
dados.

4.5 Servicos

O correcto funcionamento do sistema de viagens pressupde a execucdo de algumas tarefas em

“background”. Visto que algumas tarefas devem ser executadas de hora a hora e outras apenas uma

vez por dia, foram criados os seguintes “servicos” que estdo no directorio “VB-Utils\Servicos”:

a Daily (“Daily\Servigo.exe")

(0]

(0]

o

Executa as seguintes tarefas:
§ Recusa as autorizagcbes que chegam a data limite sem terem sido
“respondidas”.
§ Determina que um processo pode ser fechado ou estd sujeito a ajuste cambial.
A periodicidade de execucéo através do “Task Scheduler” deve ser diaria.
Aplicacéo deve ser executada no servidor de WEB.

a Hourly (“Hourly\Servico.exe")

o

(0]

(0]

Executa as seguintes tarefas:
§ Passa um processo para o estado “report” ou “closed” quando € necessario.
A periodicidade de execugéo através do “Task Scheduler” deve ser de hora em hora.

Aplicacé@o deve ser executada no servidor de WEB.

4.6 Utilitarios

Para auxiliar a gestdo do sistema de viagens foram desenvolvidos trés utilitarios que se encontram no
directorio “VB-Utils\Utilitarios”.
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q DPassword (“DPassword\DPassword.exe”) — este utilitario permite alterar a password de um
usuério de duas formas:

o Password aleatéria — especifica-se apenas o CorporatelD do usuério e € gerada uma
password aleatéria. Esta nova password é enviada por mail ao usuario correspondente.

o Password Fixa — o administrador do sistema atribui uma password fixa ao usuério.
Posteriormente deve comunicar ao usuério qual a sua nova password.

g HUsuario (“HUsuario\HUsuario.exe”) — este utilitario permite obter todos os superiores
hierarquicos de um utilizador. Especificando o CorporatelD do usuéario, a aplicagdo gera a
estrutura no ficheiro de logs.

a VHierarquia (“VHierarquia\ VHierarquia.exe”) — este utilitario verifica a estrutura hierarquica
dos usuarios que existe no sistema de viagens, e procura por inconsisténcias. O resultado é
escrito no ficheiro de logs.

Todos os utilithrios devem ser executados numa maquina que tenha acesso a base de dados.

4.7 Ficheiro das constantes

Para corrigir algumas traducdes que possam estar “incorrectas”, é possivel alterar os seguintes

ficheiros:
a “Global\HTML\include\constantsEng.asp”
q “Global\HTML\include\constantsPt.asp”
q “Travel\HTML\include\constantsEng.asp”
q “Travel\HTML\include\constantsPt.asp”

Os dois primeiros ficheiros referem-se ao core do sistema, e 0s seguintes ao sistema de viagens.

Nestes ficheiros podemos encontrar linhas com o seguinte formato:

Nome = Valor

O Nome nunca pode ser alterado. O valor deve estar sempre entre “ (para colocar uma “

no meio da mensagem utiliza-se “”) e ndo pode conter caracteres que entrem em conflito

com o HTML.

Algumas constantes possuem caracteres como #<x> e $<x> que serado substituidos pelo
texto adequado. Nao os retirar 11!

As constantes com nome x_1 e X_2 surgem na tela com o formato x_1<texto>x_2.

|Fim do documento
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