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1. ENQUADRAMENTO

Este documento descreve as funcionalidades mais relevantes que as aplicacdes XRP tém

para ajudar na gestdo dos colaboradores quando em trabalho remoto.

2. PORTAL DO COLABORADOR

2.1 Mecanismo de tickets

O portal dispde de um mecanismo de tickets que permite criar pedidos, quer originados no
colaborador, quer originados na empresa. Esta funcionalidade permite criar um sistema de
comunicagdo a distédncia entre o colaborador e o departamento de recursos humanos para
resolver problemas comuns (ex: declaragcGes de contrato, declaracGes de horario, pedidos
de deslocacdo; pessoas a cargo; pedidos de dispensa; entrega de documentos

digitalizados).

2.2 Registo de presenga
A aplicacao dispde das seguintes funcionalidades de registo de presenca:
1. Registo declarativo, em que o colaborador recebe (didria; semanalmente ou
mensalmente) um processo para registar os seus tempos de trabalho.
2. Registo com relégio, em que o colaborador quando entra no seu
computador/telemodvel regista a presenca com base em informacgao de hora fornecida

pelo sistema.

2.3 Avisos de aniversario
A fim de ajudar a manter a coesdo organizacional, alargdmos a possibilidade dos avisos de

aniversario serem enviadas aos pares, subordinados e chefias ndo diretas.

2.4 Gestdo de empréstimos e equipamentos atribuidos

Introduzimos no portal a gestdo em empréstimos e equipamentos atribuidos. Com esta
funcionalidade é possivel manter uma lista atualizada dos equipamentos sob guarda de cada
colaborador e para o colaborador dispor de um mecanismo simples de fazer pedidos sobre

e 0 equipamento/servigo que Ihe esta atribuido.
2.5 Gestdo de beneficios

Esta area foi atualizada permitindo gora mais configuracées sobre cada tipo de beneficio,

possibilitando inclusive a valorizacdo de cada equipamento/servigo atribuido.
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3. APLICAGCAO PARA GESTAO DA FORMAGCAO
3.1 Biblioteca digital
Aperfeicoamos a plataforma de formacdo de modo a permitir ter uma biblioteca de
conteudos, em que o colaborador pode consultar livremente e utiliza-los. Cada contetdo é
um moadulo de informacao que pode ter um responsavel por o manter atualizado e esclarecer
duvidas. Esta funcionalidade permite aproveitar o tempo disponivel para documentar e

divulgar regras, boas praticas e procedimentos.

3.2 E-learning
Qualquer moédulo da biblioteca pode ser enviado por um procedimento de e-learning que
assegura que o colaborador recebe uma tarefa para o ler/ver. Este procedimento permite

apos leitura enviar um questionario que pode ter as respostas valorizadas.

Estas duas funcionalidades em conjunto permitem:
Q Assegurar uma forma facil de produzir documentacdo e manté-la atualizada
permitindo que cada responsavel cuide dos seus documentos;
O Dispor de um mecanismo de partilha, quer através de uma biblioteca digital
permitindo a consulta em qualquer momento, quer enviando os conteldos por

tarefas para cada colaborador a fim de assegurar a sua consulta.

4. APLICAGAO PARA COMMUTING

A aplicagdo que permite a partilha de deslocagdes casa-trabalho-casa pode agora também

funcionar integrada no portal do colaborador.

[Fim do documento]
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