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Tipo Área Funcionalidade Descrição Interesse / Utilizações possíveis Onde encontrar / Como configurar
Requer 

configurações?

Nova 
Func. 

E-mails
Lembrete de 
devolução de 
veículo

Foi criado um e-mail que sai às 23:30 quando um utilizador 
tem um veículo por devolver para além da data prevista.

Alertar o utilizador para que está em 
infração e a necessidade de devolver o 
veículo.

Para este e-mail ser enviado é necessário ativá-lo nas 
configurações da pool.
1. Ir a Configurações > pools > pool;
2. Selecionar uma pool e na zona E-mails, selecionar SIM 
em "Enviar mail ao utilizador quando o processo se 
encontra em Devolução e já ultrapassou a data de fim?"
3. Clicar em Alterar. 

Perfil necessário: Pool - configurações

Ativar o e-mail na 
pool.

Nova 
Func.

Dashboard Indicadores

Introduzimos dois novos indicadores:
- Número de processos cancelados por falta de veículos; 
- Número de processos fechados sem sair, ou seja, com veículo 
atribuído mas sem levantamento.

Melhorar a perceção do funcionamento das 
pools.

Para aceder ao Dashboard das Pools ir a Dashboard > 
Pools.

Perfil para aceder ao menu: "Relatórios + Dashboard - 
Pool".

Não necessita.

Melhoria Gestão de pool Mapa de ocupação
O mapa de ocupação dos veículos em pool passou a mostrar 
por defeito a ocupação dos veículos no mês corrente.

Melhorar a visualização da ocupação dos 
veículos em pool.

Para aceder ao mapa ir a Gestão > Pool > Veículos > 
Ocupação. 

Perfil para aceder ao menu: "Pool - Gestão".

Não necessita.

Nova 
Func.

Processo
Pesquisa de 
Processos

Na pesquisa de processos cancelados passou a ficar disponível 
como filtro o motivo do cancelamento.

Facilitar a pesquisa dos processos 
cancelados pelo motivo.

Para pesquisar os processos cancelados:
1. Ir a Gestão > Pool > Processos;
2. Na zona Filtros selecionar para o campo "Estado" a 
opção "Cancelado", ficando disponível o campo de 
pesquisa "Motivo".

Perfil para aceder ao menu: "Pool - Gestão".

Não necessita.

Nova 
Func.

Processo
Plafonds de 
utilização

Disponibilizamos uma funcionalidade que permite definir 
plafonds, em dias e em horas, para utilização de veículos em 
pool.

Permite fixar dotação por colaborador para 
utilização da pool de viaturas.

Para ter acesso a essa funcionalidade é necessário:
1) Configurar os plafonds;
2) Configurar as pools para funcionarem com plafonds
2) Definir o(s) motivo(s) de requisição que validam 
plafond;
Face aos diversos aspectos que envolvem trabalhar com 
plafonds recomendamos a consulta do manual.

Necessita de 
configurações:
Pool;
Plafonds;
Utilizadores.
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