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1. APRESENTACAO DA FUNCIONALIDADE

A aplicacao dispde de um conjunto de funcionalidades que permitem perceber quais os tempos de
imobilizacdo dos veiculos, respetivos motivos e quais os veiculos imobilizados num determinado
momento.

Uma indisponibilidade é caracterizada por um periodo e um motivo.

Relativamente a sua forma de fecho pode ser manual ou automatica.

Pode ser criada de forma indireta a partir de um processo de manutencao ou diretamente no ecra da
indisponibilidade (indisponibilidade manual).

Uma indisponibilidade apenas se aplica sobre um veiculo.

2. GLOSSARIO

Indisponibilidade — Periodo de tempo em que, por qualquer razdo, o veiculo esta impedido de
circular.

Quadro Imobilizados — Quadro que mostra os veiculos indisponiveis, com os respetivos historiais e
razoes para a imobilizagdo.

3. CONFIGURAGOES

Para comecar a utilizar a funcionalidade apenas tem de configurar os motivos de indisponibilidade e
a ligacdo destes motivos aos motivos de manutencdo.

e A configuragdao dos motivos de indisponibilidade encontra-se em Configura¢6es > Gerais >
Motivos Indisp.

e Quando a indisponibilidade é criada a partir de um processo de manutenc¢do, o motivo da
indisponibilidade é fixado a partir do motivo associado ao processo de manutencdo. Para
associar o motivo basta aceder a Configuracdes > Frota > Processos > Manutenc¢io >
Motivos

4. INDISPONIBILIDADES
4.1 Criacao

e E possivel criar uma indisponibilidade sem estar ligado a um processo de manutencdo. Pode
ser criada direta e manualmente através dos menus
o Meus > Veiculos > (escolher um) > Indisponibilidades > Criar Indisponibilidade
o Gestao > Veiculos > Pesquisar > (escolher um) > Indisponibilidades > Criar
Indisponibilidade.
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e Esta funcionalidade estda disponivel para os utilizadores com os seguintes perfis:

Responsavel Veiculos;

Gestdo Veic. Prod./Pool;

Gestdo Veic. VUP;

Gestdo Veic. Executivos;

Gestdo Manutencgdo Prod./Pool;
Gestao Manutengao VUP;
Gestao Manutencgao Executivos;
Gestdo Pool.

PNV R WN R

e Aquando a criacao da indisponibilidade pode ser apontado o dia do seu inicio bem como o
seu dia de fecho e, se o fecho é automatico na data fim ou independentemente de ter a data
fim configurada, o fecho da indisponibilidade requer confirmagdo manual.

4.2 Estados

e Se na criacdo da indisponibilidade o utilizador preencher a data de inicio com uma data
futura, a indisponibilidade adota o estado de “Marcada”.

e Se ao criar a indisponibilidade o utilizador a iniciar com “Inicio Imediato” ela adota o estado
de “Ativa”. O mesmo se aplica quando chegam as datas da indisponibilidade "Marcada".

e Imediatamente apds ser concluida, a indisponibilidade adota o estado de “Fechada”.

e Para adotar o estado de “Anulada” a indisponibilidade, a altura da sua criacdo teve de ser
“Marcada”, podendo assim o utilizador proceder a sua anulacdo por qualquer motivo.

MARCADA ATIVA FECHADA

ANULADA
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4.3 Outras Funcionalidades

Dados da Indisponibilidade

* Data de Inicio [1nicio Imediato Data de Fim [l sem Data Limite

L Abril 2014 iy L Abril 2014 iy
[s|T]o]a|s[s[D] [s[T]o]o[s[s]|D]
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12z 13 7 8 9 10 11 1z 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 28 29 30
OO OO e

* Motivo ﬂ

Descricdo do Motivo

[] Receber um aviso por email quando faltar menos de 24 horas para o fim da indisponibilidade.
Nota: o aviso s é enviado para indisponibilidades superiores a 24 horas.

[] Quer ser notificado todas as segundas-feiras do estado de indisponibilidade do veiculo?

[] Fechar automaticamente?

Comentario Inicial

Criar

Ecra de criagdo manual de uma indisponibilidade

e Ao criar a indisponibilidade pode inicia-la associando-a ao dia presente através da checkbox
“Inicio Imediato” ou associd-la a um dia diferente, bastando apenas clicar no dia
correspondente no calenddrio.

e Na atribuicdo do motivo de indisponibilidade basta selecionar na janela correspondente o
motivo que configurou nos primeiros passos.

e Se criar uma indisponibilidade sem data de fecho ainda definida basta clicar na checkbox
“Sem Data Limite”, podendo a qualquer altura atribuir uma data, apenas acedendo ao ecra
de indisponibilidade do veiculo e alterando os campos.

Fecho da indisponibilidade

e Se pretender configurar a indisponibilidade com uma data de fecho basta clicar no dia
correspondente no calendario.

e Seinserir uma data de fecho e selecionar a checkbox “Fechar automaticamente?”, na data de
fecho a indisponibilidade sera automaticamente fechada.
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Em caso de fecho manual

Dados da Indisponibilidade

Estado | Activa

Data de Inicio = Abril 2014 - Data de Fim = Abril 2014 =
(s|T]ofo]ls]|s[D] (s]Tlolo]ls{s]D]
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 28 29 30

[2014 Jf4 Jf4 ][11 }{39 | [ OO e
Motivo | TESTE 09-02-2009

Descricdo do Motivo
Enviar Aviso? | NEg & Data Envio
Enviar Aviso Seqg.? | N3o & Data Envio

Fechar automaticamente? | N3o
Comentario Inicial
Kms Iniciais | 64252

* Kms Finais

Manter km iniciais

* Campos Obrigatdrios

| Fechar || Comentarios |

Ecra de indisponibilidade de um veiculo
e No caso de, no tépico anterior, ter selecionado o botdo “Sem Data Limite” respeitante a Data

de Fim pode, depois, aceder ao ecrd de indisponibilidade do veiculo através de Gestdo >
Veiculos > Imobilizados e selecionar a data pretendida.

e Seguidamente selecionar a contagem de kms pretendida e fechar a indisponibilidade.

4.4 E-mails

Sempre enviados

e Pode receber um e-mail de notificagdo de inicio da indisponibilidade com o subject
“Indisponibilidade — Inicio”.

e Pode receber um e-mail de notificacdo de fim da indisponibilidade com o subject
“Indisponibilidade — Fim”.
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e Pode receber um e-mail de aviso quando faltarem 24 horas para o fim de uma indisponibilidade
com o subject “Indisponibilidade — A cessar”.

e Pode receber um e-mail de notificacdo do estado do veiculo com o subject “Indisponibilidade —
Ativa”.

Para ativar a rececdo destes e-mails basta clicar nas seguintes checkboxes, presentes no ecra de
criagdo manual de uma indisponibilidade.

[] Receber um aviso por email quando faltar menos de 24 horas para o fim da indisponibilidade.
Nota: o aviso s6 & enviado para indisponibilidades superiores a 24 horas.

[] ©Quer ser notificado todas as segundas-feiras do estado de indisponibilidade do veiculo?

5. No PROCESSO DE MANUTENGCAO

Indisponibilidades a partir do processo de manutencao

e O processo de manutencao do veiculo possui o estado “Em Reparacdo”, que permite saber
em que situagdes de imobilizacdo o veiculo se encontra na oficina. Para ativar este estado
deve clicar no botdo "em reparacdo" quando o processo se encontra no estado autorizada e
criard automaticamente uma indisponibilidade associada ao veiculo, que é encerrada quando
o cliente der por terminada no sistema a reparac¢do do veiculo. Para iniciar uma
indisponibilidade deve inserir uma data de inicio e em seguida carregar no botdo. Para a
encerrar deve colocar uma data de fim e de seguida carregar no botdo "Manut. Ext.

n
Efetuada".
Data deinicio de reparagio | [ | &[4 * DatacConclusiodaReparacie [ |5
¢ dd) (aaaa-mm-dd})
Kms no Inicio da reparacéao I:l Ia Kms na Conclusdo da Reparacido I:I \a
Observacbes

Alterar H Em Reparagio || Manut Ext Efectuada || Cancelar ‘ ‘ Manutengées H Logs

e Para monitorizar os kms do veiculo antes e apds a reparagdo, o utilizador deve preencher os
campos respetivos.

6. PROCESsOS PooL

Criar uma indisponibilidade enguanto Gestor Pool

e Aceder ao menu Gestao > Pool > Veiculos > Listar e selecionar o veiculo em causa.
e Clicar no botao “Criar Indisponibilidade”.

e Estes passos levardo o utilizador ao primeiro ecra atras estudado.
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Fechar manualmente uma indisponibilidade enquanto Gestor Pool

e Aceder ao menu Gestao > Pool > Veiculos > Listar e selecionar o veiculo em causa.
e C(licar naindisponibilidade pretendida.

e Estes passos levardo o utilizador ao segundo ecra atras estudado.

Quando indisponivel o veiculo Pool ndo pode ser requisitado ou atribuido. Se a aplicacao detetar

processos que poderdo ficar sem veiculo, serd enviado um e-mail de aviso a Gestdo Pool.

7. QUADRO IMOBILIZADOS

e Existe um quadro que mostra todos os veiculos que se encontram imobilizados. Assim a
verificacdo do estado de cada veiculo da frota torna-se mais especifica e exata. O quadro
esta disponivel para todos os utilizadores com os perfis de Gestao de Veiculos VUP, VOP e
Executivos nos menus Gestdo > Veiculos > Imobilizados.

Fim do documento|
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