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> Portal do colaborador

COMO A TECNOLOGIA PODE CONTRIBUIR PARA O REFORCO DA COESAO ORGANIZACIONAL

Texto: Tomé Gil

Em janeiro Gltimo, apresentei nesta publicacdo
um artigo que defendia o portal do colaborador
como uma das ferramentas de apoio a gestao de
recursos humanos com maior retorno financeiro
e que pode dar um contributo decisivo para a
coesdo organizacional. Agora, mostro com maior
detalhe como esta ferramenta pode ter um papel
relevante no apoio a mobilidade interna e pode
contribuir para a fixagao do conhecimento na or-
ganizacao.

Na base do conceito do portal esta a disponibi-
lizagao de ferramentas ‘self-service’ que permi-
tem aos colaboradores efetuar, de forma facil
e com maior produtividade, procedimentos
associados a sua relagao laboral (receber o ven-
cimento, justificar uma falta, marcar férias). Por
que nao, entao, utilizar o portal para disponibi-
lizar as chefias informagdes sobre as competén-
cias e as capacidades dos seus colaboradores,
bem como ajudar a fixar e a difundir o conheci-
mento na organizagao?

O portal tem vérias vantagens, entre as quais
destaco a sua utilizagao regular pelos colabora-
dores (mais nao seja pelas tarefas administrati-
vas) e o facto de concentrar informacéo geral-
mente dispersa.

De entre as ferramentas que temos adicionado
aos portais do colaborador e onde sentimos que
o sucesso tem sido maior, destaco os motores de
busca de competéncias, o que realmente pressu-
pde que a ordanizacao tenha um sistema de ges-
tao por competéncias, pois para a mobilidade ser
bem-sucedida é importante atribuir as pessoas
tarefas minimamente adequadas as suas com-
peténcias. Outra ferramenta que julgo ser valioso
disponibilizar, principalmente aquando das ava-
liagdes de desempenho e das consequentes pro-
postas de revisao salarial/ evolugao profissional,
é a possibilidade de mostrar aos avaliadores um
quadro-resumo com as informagdes administra-
tivas que devem ser consideradas para efetuar
propostas bem fundamentadas. Como exemplo,
destaco o absentismo, as fun¢des desempenha-
das, a evolugao salarial ou as férias alteradas, in-
formacao que geralmente esta disponivel no por-
tal (se bem que nem sempre organizada). A asso-
ciacao ao portal do colaborador de ferramentas
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O portal do colaborador
pode ter também a
dimensao de fixar

o conhecimento na
organizacao.

> A Escrita Digital é uma empresa
que apresenta como missao «desen-
volver produtos de ‘software’ inova-
dores e de qualidade reconhecida
em qualquer parte do globo», sendo
que esses produtos devem «ajudar as
organizacdes e as pessoas que nelas
trabalham a fazer mais e melhor em
menos tempo».
http://www.escritadigital.pt/
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com estas caracteristicas torna-lo-a, sem davida,
numa ferramenta de exceléncia para a gestao de
recursos humanos e, acima de tudo, permitira
que os decisores possam dispor de informacao
Gtil e organizada para a tomada de decisao.
Contudo, o portal do colaborador pode ter outra
dimensao (ndo menos importante): a de fixar o
conhecimento na organizacado. A informagao e
o conhecimento assumem uma cada vez maior
importancia na vida e no futuro das organiza-
¢Oes; porém, apesar do reconhecimento quase
unanime da sua importancia, ha cada vez menos
tempo para regista-los e partilha-los. A tecnologia
trouxe ferramentas que podem ajudar a concre-
tizar esta necessidade (gestores de contedos,
foruns, blogues, redes sociais), mas como coloca-
-las ao servico da organizagao? Como motivar os
colaboradores a utiliza-las para registar e partilhar
conhecimento? O tema, s por si, merece varios
artigos, mas defendo que é associado ao portal
do colaborador que este sistema deve nascer, de
modo a aproveitar a utilizacao frequente do por-
tal pelos colaboradores e assim derrubar a barrei-
ra do «mais uma ferramenta». ®

> Tomé Gil é diretor geral da Escrita Digital
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