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Empresa fundada em 2001;

O objectivo da nossa actividade centra-se no desenvolvimento de produtos de
software para as organizagdes;

Possuimos capacidade e competéncias ha drea de integragdo e
desenvolvimento de aplicagdes informdticas, utilizando preferencialmente a
plataforma tecnoldgica Microsoft e tecnologias conexas;

Todos os nossos produtos funcionam através de interface em browser.

Temos licengas instaladas em algumas das maiores empresas nacionais e
multinacionais, nomeadamente: Banco Mais, Cdmara Municipal do Porto,
Camara Municipal de Loures, Cofidis, Ericsson, Grupo Soares da Costa,
Lusitania Seguros, Portugal Telecom, Renault, Zon Multimedia.

1/5 das vendas é feito no exterior (Brasil, Espanha);

Mais de 14.000 utilizadores beneficiam actualmente das nossas aplicagoes.
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XRP | Familia de aplicacoes
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Desenvolvimento

XRP |Formacao
XRP |Avaliacao de Desempenho
XRP |Talento e Potencial

XRP |Inquéritos e Sondagens

Gestao administrativa

XRP
XRP
XRP
XRP

Recrutamento
Gestao por Competéncias
Sugestdes e Reclamagoes

Revisao Salarial

XRP |Seguro de Saude

XRP |Gestao Turnos/Banco de Horas
XRP |Apresentacao de Despesas
XRP |Gestao de Frotas
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XRP
XRP
XRP
XRP

Trabalhador Estudante
Férias e faltas
Deslocacoes e Viagens

Telemoveis
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NV
Abordagem a gestao do talento €sc ”ta/\d‘gltal

Cumprimento
de objectivos

Recrutamento

XRP Recrutamento

XRP Avaliacao de Desempenho

Avaliacao de
Desempenho

XRP Avaliacao de Desempenho

Analise de
Competéncias

XRP Gestao por Competéncias

}

de talento

Alertas

Motor de
pesquisa

Informacao

no cadastro

Informacao de
potencial

(ex: mobilidade) o el i e e e
XRP Talento e Potencial Informacao XRP Talento e Potencial
externa
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Sobre os indicadores de talento esc rita/\digital

Média ponderada dos diversos elementos de recolha da performance e do
potencial dos colaboradores.

Alguns exemplos:

Potencial:

+ 15% disp. para mobilidade funcional +

+ 35% competéncias de lideranca +

+ 50% trés ultimas avaliacdoes de desempenho

Key elements:
+ 60% dificuldade de substituicao
+ 40% trés ultimas avaliacdes de desempenho
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Abordagem a gestao por competéncias /\ igital

Associacao das competéncias as fungoes e/ou niveis hierarquicos;

Especificacao de qual o nivel de competéncia para cada funcao;

Associacao de banda salarial a cada funcao;

Possibilidade de criar planos de carreira que estabelecem o caminho em termos de fungoes;
Possibilidade de enquadrar os candidatos a recrutamento nas competéncias;

Possibilidade de confrontar funcoes com o perfil individual do colaborador.

Avaliacao de Desempenho Formacao
Definicao do nivel de competéncia pelas chefias. Insercao de cada curso numa competéncia;
O curso permite a atribuicdo de um nivel de
competéncia.
Utilizador: José Manuel Costa
Cargo: Responsavel de call center
A Nivel Nivel Nivel
Competéncias Requerido | Formacao Actual GAP
Humanas
Lideranca 4 2 3 -1
Motivacéo 4 n/aplic 4 0
Trabalho em equipe 3 3 3 0
Técnicas
Funcionamento software call-center 3 3 3 0
Funcionameno ACD 2 n/ailic 1 -1
Conhecimentos de seguro automaovel 5 4 3 -2
Conhecimento de técnicas de venda 3 n/aplic 3 0
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XRP | Competéncias
Relatorio - Diagnostico das Competéncias

Conhecimento da companhia

Orientacao para resultados
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XRP |Avaliacao de Desempenho e Gestao por Objectivos
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sistemas a varias fases.

Este modulo permite implementar um sistema de avaliacdao de desempenho e cumprimento
de objectivos. Permite quer sistemas em que a avaliacdo é feita numa unica fase, quer

Fixacao dos objectivos

Avaliacao

Geralmente o processo decorre entre o
avaliado e o avaliador. A aplicacao permite
circuitos hierarquicos, quer directos, quer
incluindo “grandfather” quer necessitando
de validacao até ao topo do organograma.
O Gestor de RH pode intervir para cuidar
das excepgcoes.

www.escritadigital.pt
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Na avaliacao sao disponibilizados
mecanismos que permitem:

Q Revisoes;

Q Ajustamentos;

O Mudancas de funcao;

O Mudancas no organograma;
O Implementacao de proratas;
Q Alteracao de objectivos;

O Mudanca de chefias.

O Avaliar de forma quantitativa ou
qualitativa;

Q Verificar a distribuicao das
avaliacoes;

Q Validar face a uma distribuicao
desejada.

8/13



[ ]
XRP’s esc rita\/d

N

igital

Funcionalidades comuns a todos os madulos:

o Interface em browser;

» Solucao multilingue (Portugués/Inglés/Castelhano);

o  Workflow personalizavel de acordo com as regras da
organizacao;

» Possibilidade de secretariado;

 Completa gestao de férias e indisponibilidades;

» Completo registo de /ogs;

» Gestdo de utilizadores ou em alternativa, facil conexao
a outros programas de Gestao de Recursos Humanos;

» Ecras intuitivos, o que dispensa formacao ao utilizador;

» Facil interligacao com as aplicacoes de ERP [SAP,
Navision, Movex, Quatro com interligacoes activas].

Home  Logout
2aw| G OoREEE B - B | | i I S BOS s
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XRP | Competéncias escC rite}{digital

Principais Funcionalidades:

e Livre gestdo da arvore de competéncias;

e Livre gestao das carreiras e funcoes;

e Associacao a cada colaborador da carreira/funcao de
referéncia e da carreira/funcao actual;

e Associacao a cada funcao da banda salarial;

e Livre associacao das competéncias as carreiras;

e Possibilidade de gestao de competéncias fora da
carreira/funcao;

* Dois processos:
¢ Analise de competéncias;
¢ Desenvolvimento de competéncias;

e Integracao com aplicacao de formacao.
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XRP |Avaliacao de Desempenho e Gestao por Objectivos escrj ta\/digital_
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 Livre construcao de formularios com possibilidade de inclusao de formulas
matematicas complexas;

» Possibilidade de preenchimento dos formularios pela chefia e/ou
colaborador;

» Circuitos de autorizacao com hierarquia completa e/ou Grandfather;
* Possibilidade de efectuar proratas;

» Gestao de mobilidades, admissoes e demissoes;

» Auto-avaliacao;

» Distribuicao forcada com sistema de quotas;

» Validacao orcamental para atribuicao de prémios;

» Integracao com aplicacao de gestao por competéncias (opcional);

» Integracao com aplicacao de revisao salarial (opcional).
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Este modulo permite a livre construcao de indicadores oriundos dos processos de Avaliacao
de Desempenho e de Avaliacao de Competéncias. Disponibiliza para além de informacao de
cadastro, um motor de busca para toda a organizacao que permite encontrar colaboradores
com determinadas caracteristicas

Principais Funcionalidades:

WWW.

Livre construcao dos indicadores;

Possibilidade de associar escalas graficas e/ou sistema de escalas da
organizacao;

Indicadores podendo ser construidos com base em modelos multi-critério;
Motor de busca com possibilidade de cruzar indicadores;

Ecra de historico do colaborador com resumo actualizado;
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