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Introducao

A visao da SHL sobre a gestao do talento

Caso pratico

Software da Escrita Digital
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Quem vai estar convosco

= |sabel Paredes — Technical Director
isabel.paredes@shlportugal.pt

= Tomé Gil — Managing Director
tome.gil@escritadigital.pt
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Quem somos

SHL Portugal - People Solutions
Consultores em Gestao de Recursos Humanos

= Representantes e distribuidores exclusivos do SHL Group:
— Comercializacao das técnicas de avaliacao e
— Consultoria em Assessment & Development

= Servicos de consultoria em todas as areas da gestao dos recursos humanos

= Os produtos da SHL Portugal e os servicos neles apoiados permitem aos
clientes medir e prever os comportamentos das pessoas e das equipas com
impacto no sucesso da organizagao.
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Grupo SHL

- Fusdo entre a SHL e a PreVisor: Lider Global em Gestado do Talento
- Estamos presentes em 50 paises e operamos em 150

- Trabalhamos em mais de 30 linguas

- Temos, anualmente, cerca de 10 000 clientes

- Infraestrutura tecnoldégica do mais elevado nivel
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Em Portugal

Consultores desde 1979
Ligacao ao SHL Group desde 1989
Escritorios em Lisboa e no Porto

O que é diferente na SHL Portugal:

Estrutura Universal de Competéncias (UCF) como critério para a gestao integrada
de RH

Técnicas originais, estandardizadas e objetivas para a avaliacao e o
desenvolvimento das pessoas no trabalho

Aplicagao de testes e questionadrios pela internet

Transparéncia das técnicas utilizadas - contetidos profissionais e organizacionais
Assessment objetivo e |
feedback dos resultados
Transferéncia do know how para
as Organizac¢oes
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Damos as respostas...

Como posso planear a mudanca na minha organizacao?

Como reconhecer o potencial e desenvolver os

Como posso saber se as meus colaboradores?

pessoas estao motivadas e se _
ajustam a cultura da Como POSSO aumentar 0 COmpromisso
organizacéo? da minha equipa?

Como me asseguro de que tenho as pessoas certas no lugar certo, agora e no futuro?

Como identifico os lideres

para o futuro? Como aumento a

eficacia das vendas?

Como me asseguro de que

avalio com objetividade e _
recompenso os melhores? Como posso reter as pessoas de que necessito?
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GERIR O TALENTO EM

TEMPOS DE CRISE

People Intelligence. Business Results.
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Desafios e Tendéncias do Mercado

O que é o Talento?

O que é a Gestao do Talento?

A Visao da SHL — Uma Gestao Integrada do Talento

— Quais sao os seus requisitos em relacao ao talento?

— Que talento tem na sua organizacao?

— Onde estao os seus futuros lideres?

—Em que medida o seu talento estd comprometido/envolvido?
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Desafios para os RH

Quatro tépicos no topo da Agenda RH*

= Melhorar o desenvolvimento em lideranca

= Gerir o0 talento

= Aumentar o compromisso/engagement dos
colaboradores

= Avaliar o desempenho da Forca de Trabalho

*(Boston Consulting Group, 2010)
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|dentificar e concretizar o Talento Escondido...
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O que é o Talento?
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O que é o Talento?

= Valioso

= Diferenciador

= Dificil de imitar
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O que é a Gestao do Talento?
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Da Estratégia para o Talento aos Resultados

GESTAO DAS
COMPETENCIAS

€30 ategy Estravégre ArquiteCtura Talento Frsultydos
e Negdcio para o Foanwd de dé Elvado da Negado
Takeio Capacitacio Dvssmpeonho

Gestdo integrada do talento ao longo de todo o ciclo de vida do colaborador
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A Visao da SHL: uma Gestao Integrada
do Talento
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Gestao Integrada do Talento

Estratégia para o Talento

Analise dos Requisitos relativamente ao Talento

Arquitectura de capacitacao integrada e flexivel

Atraccao e
Selecgao

= Desenvolvimento o Sucessao

Validacao e Mudanca

Quadro de referéncia para a gestao integrada do talento
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Quais sao os requisitos da sua
organizacao relativamente ao Talento?
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Uma estrutura para definir a sua agenda RH
para a Gestao do Talento

Capacidades

Necessarias na
Organizacao*

Adaptado de Ulrick &
Brockbank, 2005

* Definidas ndo apenas como as capacidades/competéncias requeridas, mas também como as pessoas necessitam de se
comportar colecivamente (e. g. valores organizacionais, cultura)
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Estratégia Integrada de Gestao do Talento

" DEFINIR

= MEDIR

= CONCRETIZAR

2 shi



22

Definir

Definir a Estratégia e uma Estrutura de Competéncias

Analisar os factores criticos de sucesso para as papeis
funcianais/familias de fungaes

Desenvalver perfis e mapas integrados de competéncias

Descritores Comportamentais, Impulsionadores do Compromisso
(‘Engagement’), Perfis de Atributos Pessoais

Gestao das Competéncias
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O que € uma competéncia?

Desempenho:
- Métricas
+ Registos

Desempenho

XN

\ Estratégia

Comportamentos

Potential: Comportamentos:

- Motivacoes « Avaliagbes dos comportamentos
« Tragos de personalidade

- Valores

» Aptidoes cognitivas

O modelo SHL de desempenho no trabalho
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Talento Chave

Excede as Colaborador | Colaborador
expectativas A B
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28
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Nio corresponde S Colaborador Questdes relacionadas
as expectativas I D com o desempenho
Comportamentos de s
Lideranca
MNao comesponde Satisfaz as Excede as
a5 expectativas expectativas expectativas

Matriz Desempenho/Potencial
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Estratégia para o Talento

Andlise dos Requisitos relativamente ao Talento

Arquitectura de capacitagao integrada e flexivel

Atracgao e
Seleccao

-

Desenvolvimento

Desempenho

Instrumentos de
Filtragem Online,
Testes de Aptiddes,
Entrevistas de
Avaliacéo de
Competéncias,
Exercicios de
Simulacéo

Development
Centres,

Avaliagcéo 360°,
Planos de
Desenvolvimento
Pessoal, Formagéao

Avaliacdo dos
Resultados

Chave, Planeamento
do Desenvolvimento,
Adequacdo em
relacéo a futuras /
outras competéncias

Sucessao

Avaliagéo da
preparagéo
para progredir,
Determinacéo
da melhor
adequacéo

Avaliacdo ao longo do ciclo de vida do colaborador

25
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Exemplos de ‘Assessment’

Resultados: Entrevista de Avaliacao de
Competéncias, Resultados de Experiéncias

de Gestao de Projectos, informacao do Sistema
de Gestdo do Desempenho
Comportamentos: ‘Assessment Centres -
‘Role-plays), Exercicios de grupo,

Exercicios de apresentacao, 360°

Potencial: Personalidade, Motivacao, Valores,
Testes de Aptidoes

Combinagoes de ‘assessments’

Resultados (futuro)

,

Comportamento {presents)
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Concretizar

Sumentar a5 resultados de regdcie
alraves 4 alinha menbo dos e Tives

Come wkir para uma culturg de
cleseigeein P Biranees da renmunedag s , .
assexcianda & resuliados Dinamizadores

da Execucao do Negdcio
Melbsrar o Nuses slimemadoe
[pripetine"} da lideramca

alrgvas de planss de sucassio

ALFTENTAT O SOMPIOIS a0 & & retei) a0

atrawes de feedback & coaching Dinamizadores do
Desenvolvimento

Pelhaorar & desenipsan ks alrasds da I:Irga r“za Ci-l:lnal

seled a2 ol clesenpadvmentas

Chrsempryeisl e L vl

e Dinamizadores dos RH

Chsseryodver urma eslrglurs
pad o de compelEn i

Automatizar o processo

Impulsionadores do Negdcio para os Sistemnas de Gestao do Desempenho (Bersin e Associados,
Maio 2007) (adaptado para a gestao do talento)
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Escala e flexibilidade do sistema

Adequacdo Pessoa-Fungdo

$>H

/ Fluxo {'Pipeline ")

‘Pools’ de Talento do Talento

‘2 P
/

\

Gestdo Integrada do Talento

{

Complexidade da Tomada de Decisdo

sod1bajesysa soaj2algo so nbunje eled opeJUaISAIIR JOIBA

&>
vV |8

Escala do sistema de gestdo do talento

<
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Tecnologia e Gestao do Talento

de Candidaturas

Candidatos
Extermnos

Rapldez no
recrutamento

Experiénciae

Capacidades
Pré-admissao

Visibilidade das

Oportunidades
de Emprego

Lista pré-definida
de Candidatos

Vishitilade das
Admissbe s/ promogoes.
Pricitréas '

Perhsde ,
Compelénoas

paa o5 Top i
Pertormens'

Grupos deé
Candidatos
AULo-Propostos

O Poder de Unificar o Recrutamento e a Gestao do Desempenho

Recrutamento \ Gestao do Desempenho

SR
Planeamento das
Sucessoes

Gestao dos N
Objectivos

Avaliacio do

Dezempenho

Gestdodos N
Objectivos

O poder de um processo tecnolégico unificado




Caso Pratico de Gestao do Talento

People Intelligence. Business Results.
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Caso Pratico de Gestao do Talento

Objetivo:

Identificar eventuais desvios em relacdo as exigéncias da funcao, para a definicao
de programas de desenvolvimento e de coaching, e posterior decisao sobre a
orientacao e progressao na carreira

Populag¢ao alvo:
Colaboradores considerados de Elevado Potencial na Avaliagao do Desempenho

Interveng¢ao da SHL:

Definicao das competéncias criticas

Assessment & Development Centre

Avaliacao e Feedback 3602

Entrevista de Feedback (Assessment & Development Centre e 3609)
Construcao dos Planos de Desenvolvimento Pessoal

Coaching Individual (reunides mensais)

Avaliacao do Projeto — Avaliacao e Feedback 3602 - 1 ano depois
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Caso Pratico de Gestao do Talento -

Definicao das competéncias

Perfil de Competéncias utilizado

= Liderar

= Planear e Organizar

= Decidir

= Adaptar-se a Mudanca

=  Ser Auténomo(a)

= Ter Orientacao para os Resultados
= Ter Orientacao para o Cliente

= Negociar e Persuadir

= Analisar / Mostrar Sentido Critico

% shi



Caso Pratico de Gestao do Talento —

Assessment e Development Centre

— Inventario de Comportamentos Profissionais
* Perfil Geral
 Perfil de Competéncias de Gestao

» Relatorio de Estilos de Lideranca, Trabalho em Equipa e
Colaboracao

— Exercicio de Grupo

— Exercicio de Role Play

— Questionario de Motivacao

— Testes de Aptiddes

— Entrevista de Avaliacao de Competéncias

3 shi



Caso Pratico de Gestao do Talento —

Assessment e Development Centre

Inventario de Comportamentos Profissionais
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Caso Pratico de Gestao do Talento —

Assessment e Development Centre

uestionario de Motivacao

Impacto provavel das caracteristicas da funcio no nivel de motivacio de EXEMPLO no
trabalho:
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Caso Pratico de Gestao do Talento —

Assessment e Development Centre

= Testes de Aptidoes
Raciocinio Verbal
Raciocinio Numeérico

= Entrevista de Avaliacao de Competéncias
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Caso Pratico de Gestao do Talento —
Assessment e Development Centre

Técnicas Utilizadas

Exercicio de
Role Play
Exercicio de
Grupo
Testes de
Aptidoes
Entrevista de
Avaliacao de
Competéncias

Competéncias
IAENELET

Lideranca

Planeamento e organizacao

Capacidade de decisao

Capacidade de adaptacao

Autonomia

Orientacao para os resultados

Orientacao para o cliente

Negociacdao e persuasao

Z shi



Caso Pratico de Gestao do Talento —

Avaliacao e Feedback 3602

Chefia

Subordinados '

38 shi
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Caso Pratico de

estao do Talento —

Avaliacao e Feedback 3602
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Caso Pratico de Gestao do Talento —

Entrevista de Feedback

Apresentacado dos resultados

e Integracao dos resultados da auto e da heteroavaliacao
e Reflexao sobre os resultados

e |ntegracao com outras fontes de informacao

e |dentificacdo da(s) competéncia(s) a desenvolver

e Entrega do Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) ajustado as competéncias
da organizacao cliente
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Caso Pratico de Gestao do Talento —
Plano de Desenvolvimento Pessoal

O PDP é uma ferramenta de desenvolvimento
concebida para facilitar a conversao dos planos de
desenvolvimento em acgoes.
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Caso Pratico de Gestao do Talento —

Plano de Desenvolvimento Pessoal

* Identificar as competéncias necessarias a funcao desempenhada

* |dentificar as competéncias que ja possui e as competéncias que precisa
adquirir

e Determinar os objetivos pessoais de desenvolvimento para essas
competéncias

» Refletir sobre o estilo preferencial de aprendizagem
* l|dentificar as atividades de desenvolvimento possiveis
* Inclui-las no plano de desenvolvimento pessoal

* Planear, registar e rever a aprendizagem
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Caso Pratico de Gestao do Talento —

Reunides de Coaching

Confidenciais

e Duracdo: cercade 1 hora

e Periodicidade: 1 vez por més

e Numero: 7 reunioes

e Objetivo:

e revisao do plano definido,

avaliacao da situacao,

partilha de experiéncias,

dificuldades / obstaculos,

definicao de acdes para as ultrapassar.
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Caso Pratico de Gestao do Talento —

Avaliacao do Projeto

= Aplicacao de novo 3602

= Comparacao com o anterior

= Reflexao sobre as conclusoes

= Elaboracao de um relatério individual

shi



Caso Pratico de Gestao do Talento —

Avaliacao do Projeto

— Autoavaliacao:
* Melhoria em todas as competéncias

— Heteroavaliacao:

* Melhoria nas competéncias Lideranca, Negociacao e
Persuasao, Capacidade de Decisao, Capacidade de
Adaptacao e Planeamento e Organizacao.

* Descida na competéncia Orientacao para os Resultados

* shi



Caso Pratico de Gestao do Talento —

Avaliacao do Projeto

= Feedback positivo por parte dos participantes

= Maior abertura

= Reflexao sobre o proprio comportamento

= Maior atencao as acoes, a interacao e integracao nas equipas
= Sensibilizacao para os aspetos comportamentais

= Gestao mais focalizada
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Obrigada pela vossa participacao...perguntas?
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