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COMO PESSOAS...
ENQUANTO CONSUMIDORES...
COMO COLABORADORES DE UMA ORGANIZACAO...

A mudanca promove diferencas...

COMO ORGANIZACADO...
ENQUANTO CLIENTE/FORNECEDOR....
COMO PARCEIROS DE NEGOCIO...
A diferenca promove novas solucoes...
reforcando a posicao competitiva,
melhorando o desempenho ou o conhecimento.
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MUDAR CONHECIMENTOS INDIVIDUAIS E RAPIDO...
MUDAR CONHECIMENTOS GRUPAIS E MAIS DIFICIL...

MUDAR VALORES, COMPORTAMENTOS OU ATITUDES
INDIVIDUAIS E MUITO DIFICIL...

A MUDANCA DE VALORES GRUPAIS DEMORA
MUITO MAIS TEMPO...
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DESAFIOS DO SEC. XXI

* Entender que “cliente” € um conceito
abrangente e globalizador
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A PARTE DAS PESSOAS E DOS CLIENTES...

UMA ORGANIZACAO TEM QUE GERIR A SATISFACAO DE
UM CONJUNTO ALARGADO DE “PARTES INTERESSADAS?,
TAIS COMO:

- ACCIONISTAS / PROPRIETARIOS

- GERENTES
- FORNECEDORES ~
- PARCEIROS

- ESTADO

- COMUNIDADE
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DISPONDO, PARA TAL, DE UM CONJUNTO
ALARGADO DE RECURSOS...

CUJA UTILIZACAO EFICIENTE DEVE SER ASSEGURADA:

« HUMANOS

* FINANCEIROS

- PRODUTOS / SERVICOS
* IMAGEM / MARCAS

- MERCADOS

* TECNOLOGIA / INFRAESTRUTURAS
« CONHECIMENTO

« CULTURA

* PROCESSOS

« LOCALIZACAO
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EXISTEM CONSULTORES,

i EXISTEM FORMADORES,

po 1o EXISTEM ASSOCIAGOES,
EXISTEM LEIS,
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E EXISTEM NORMALIZADORES...
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AS NORMAS SAO:

 VEICULOS DE PROMOCAO DE BOAS
PRATICAS

« COMPILACOES DE REGRAS DE BOM
SENSO

« REFERENCIAIS PARA A DEFINICAO,
IMPLEMENTACAO E USO DE FERRAMENTAS
DE GESTAO

« APLICAVEIS A SITUACOES ESPECIFICAS,
OU DE CARACTER GENERALISTA

« ORIENTACOES PARA SE ALCANCAR A
MELHOR SOLUCAO, EM CADA CASO

PT/APEMETA/090508 I.U s AE N O R. 8



A norma IS0 9001

« Emitida na década de 80

 Sujeita a revisodes periddicas (1994, 2000,
2008), lideradas pelo ISO/TC 176

« Utilizada por mais de 1.000.000 de
organizacoes em todo o mundo

 Par consistente com a ISO 9004
 Estabelece os requisitos minimos para um
sistema de gestao da qualidade

« Compativel com outras normas de sistemas de
gestao

» Aplicaveis a qualquer organizacao
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A norma 150 9001:200(?)

« Redaccao mais amigavel
 Conceitos clarificados

* Introducao de exemplos

« Utilizacao facilitada
 Estrutura normativa idéntica

* Reduzido impacto nos SGQ ja implantados
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A norma 150 9001:200(?)

« Mantém suporte nos 8 principios da GQ
« Mantém modelo de processos

« Mantém estrutura de requisitos

« Mantém na integra capitulo 5
(Responsabilidade da gestao)

* Reduzido impacto nos SGQ ja implantados
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A norma 150 9001:200(?)

* Reforca a necessidade de cumprimento com
requisitos estatutarios e regulamentares e legais
aplicaveis ao produto (mp, pi, pa, ...)

* Reduz focalizacao na formacao e reforca a
orientacao para as competéncias

* Reduz orientacao para o produto das
ferramentas de melhoria, concentrando-se no
SG

* Reduzido impacto nos SGQ ja implantados
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A norma 150 9004:200(?)

* Revisao relevante e significativa
 Focalizacao em:

 Estratéegia

* Inovacao

« Gestao do Risco

« Gestao do Conhecimento

« Sustentabilidade

» Gestao de recursos financeiros e naturais

» EficiEncia

 Indicadores chave

» Gestao da aprendizagem
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COMO PROMOVER "A BOA NOVA" ?

PT/APEMETA/090508

« COMO EVITAR O “JUIZO” EM CAUSA
PROPRIA?

« COMO ASSEGURAR QUE A MELHORIA
E SUSTENTAVEL?

« COMO OFERECER GARANTIAS?

« COMO EVIDENCIAR AS PARTES
INTERESSADAS QUE JA PASSAMOS
DAS INTENCOES AOS ACTOS E JA
TEMOS RESULTADOS?

LUSAENOR®



CERTIFICACAO

7
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« > 30.000 CERTIFICADOS EMITIDOS EM TODO O
MUNDO

« MEMBRO DA REDE INTERNACIONAL IQNet

« > 75.000 REFERENCIAS DE PRODUTOS
CERTIFICADOS

« > 25.000 NORMAS PUBLICADAS

« PRESENTE EM 65 PAISES

» Actuando em Portugal desde o Porto e Lisboa
« >400 certificados emitidos
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IMPLEMENTACAO E
CERTIFICACAO
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A Qualidade promove
a competitividade e a
sustentabilidade

Cuidar o meio
ambiente promove a
competitividade e
sustentabilidade

A certificacao
LUSAENOR pror
competitividade
sustentatibilidée

Em todo o
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Pedro Castro Alves

96 32 29 111

palves@aenor.com
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