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Aplicactes XRP escrita/\ igital

Areas abrangidas pelas nossas aplicacées:

) - Apresentacéo de
) Pool
Gestdo de Frotas (Gest&o Partilhada)

Avaliacdo de Desempenho Gestdo da Formacéao
Gestdo de Competéncias Jogos de Gestéo

Gestao de Imodveis Gestao e Controlo de

(Facilities) Equipamentos Moveis

GESTAO DE UTILIZADORES

www.escritadigital.pt
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XRP

Dois processos:

Avaliacdo de Desempenho

q Forcar a distribuicao
q Calculo de bonus
q Auto - avaliagéo

q Avaliacao 360
Chefias

Pares Avaliacéo

Colaboradores

www.escritadigital.pt
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Revisao Salarial

q Validacédo orcamental;
q Niveis salariais por grupos;

q Matrizes de mérito por grupos;

Clientes
Fornecedores
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XRP | Avaliacao de Desempenho

Conceitos

Area individual de trabalho;

AvaliacOes quantitativas e qualitativas;
Integra com gestao por competéncias;
Possibilidade de autoavaliacao
Possibilidade de avaliacao 360
Processo por fases;

Processo com autorizacoes;

Possibilidade de uma chefia efectuar lidar
com varios processos em simultaneo;

0 0 0 0 0 0 0 O

0

Capacidade de recomecar em qualquer
momento com arquivo do historico;

q Construcao automatico do curriculum

www.escritadigital.pt
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Funcionalidades

q Associar um inquérito com todo o tipo de
perguntas: resposta multipla,
desenvolvimento, teste americano;

q Fixar os objectivos a varios niveis: global,
departamento, colaborador

q Valorizar respostas e permitir quantificar
o resultado;

q Introduzir informacao sobre a
distribuicao desejada das avaliacoes

g Permitir o calculo automéatico de bonus
q Permitir autorizacao em bloco;
g Controlar execucao;

q Gerar estatisticas;
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Abordagem a gestao por competéncias

q Associacéo das competéncias as funcdes e/ou niveis hierarquicos;
q Especificacdo de qual o nivel de competéncia para cada funcao;

q Possibilidade de criar planos de carreira que estabelecem o caminho
em termos de funcoes.

Avaliacdo de Desempenho Formacao

q Definicdo do nivel de competéncia pelas chefias; q Insercdo de cada curso numa competéncia;

q O curso permite a atribuicdo de um nivel de
competéncia;

Utilizador: José Manuel Costa
Cargo: Responsavel de call center

A Nivel Nivel Nivel
Competéncias Requerido | Formacao Actual GAP

Humanas

Lideranca 4 2 3 -1

Motivagao 4 n/aplic 4 0

Trabalho em equipe 3 3 3 0
Técnicas

Funcionamento software call-center 3 3 3 0

Funcionameno ACD 2 n/ailic 1 -1

Conhecimentos de seguro automoével 5 4 3 -2

Conhecimento de técnicas de venda 3 n/aplic 3 0

www.escritadigital.pt
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| Este modulo permite implantar uma pratica de gestao por competéncias e carreiras. |

igital

d Permite a gestdo da arvore de competéncias;

Permite a gestéao por carreiras e funcoes;

Associacao a cada colaborador da carreira/funcao
de referéncia e da carreira/funcao corrente;

Livre associacdo das competéncias as carreiras;

Possibilidade de gestao de competéncias fora da
carreira/funcéo;

0 00 00

Dois processos:
a Analise de competéncias

a Desenvolvimento de competéncias

q Integracao com aplicacao de formacao

www.escritadigital.pt
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q Para a organizacao:

§ Permite a organizacédo conhecer de uma forma automatica e imediata o conjunto das
competéncias e capacidades dos seus Recursos Humanos;

§ Implantar normas transparentes de revisao salarial e bénus;
§ Validar bonus e aumentos face aos orcamentos;

§ Implantar a gestao por objectivos com diferentes niveis: empresa, divisao,
colaborador;

§ Reduzir a burocracia e um conjunto de tarefas sem valor acrescentado;
§ Aumentar a coesao organizacional;

§ Reduzir custos e aumentar a produtividade em todo o processo de avaliagdo de
desempenho e gestao por competéncias.

# Para o colaborador:

n Aceder ao seu historico e ter o seu curriculum e avaliacdes sempre disponiveis;
n Conhecer a justificacdo detalhada das suas recompensas;
n Conhecer o seu trajecto pessoal e 0 ponto em que se encontra.

® Para as chefias:

n Possibilidade de em qualquer momento ter informacéo do seu colaborador;
n Possibilidade de conhecer as competéncias e capacidades da sua unidade de negécio.

www.escritadigital.pt
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Funcionalidades comuns a todos os modulos
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

® Interface em browser:;
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® Solucao multilingue com consolidacao;

14

Workflow personalizavel de acordo com as regras da )
organizacao;
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Possibilidade de impresséao;
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Possibilidade de secretariado;
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Completa gestéo de férias e indisponibilidades;

Completo registo de logs;

Gestao de utilizadores ou em alternativa, facil conexao a
outros programas de gestao de recursos humanos;

® Ecras intuitivos, com no maximo 4 botdes, o que dispensa
formacéo ao utilizador;

® Facil interligacédo com as aplicacées de ERP [SAP, Navision,
Movex e Oracle Finance ja disponivel];
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Asseguramos: /\
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g Todos os formularios quer para o avaliado, quer para o avaliador;
Livre fixacado dos ponderadores nos formularios;

Justificacao das classificacoes;

Processo de aprovacao;

Processo de homologacao;

Processo de recurso;

Exportacédo da informacao;

00 00 0 0 Q0

Gestao de utilizadores;
g Aplicacao via web ou instalada localmente,;

q Accoes de formacao e divulgacao do sistema que permitam sensibilizar
os dirigentes para o processo de avaliacao de desempenho;

www.escritadigital.pt
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u Empresa fundada em 2000;

Uo objectivo da nossa actividade centra-se no desenvolvimento de solucbes
iInformaticas que visem o aumento da competitividade das organizacoes, quer
pela reducéo de custos, quer atraves do aumento da produtividade, eficiéncia
e eficacia;

Ul Possuimos capacidade e competéncias na area do desenvolvimento de
aplicacbes informaticas, utilizando preferencialmente a plataforma
tecnoldgica Microsoft;

Ul 1/3 da nossa actividade é realizada no exterior (Brasil, Espanha e Italia);

U Mais de 9.000 utilizadores beneficiam actualmente das nossas aplicacoes;

www.escritadigital.pt
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ESCRITA DIGITAL, S. A.

Edificio Castil
Rua Castilho, 39, 10° F
1250-068 LISBOA

Telefone 12138117 10

Fax 12138117 16

Web - www.escritadigital.pt
Director Geral : Tomeé Gil

Email : tome.qil@escritadigital.pt

Director Comercial : Jodo Sousa

Email : Joao.sousa@escritadigital.pt
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