UNA EMPRESA QUE NACIÓ PARA PROMOCIONAR LA EVOLUCIÓN DE LOS NEGOCIOS 

Con la meta de promocionar una gestión de los recursos más eficiente y aumentar a la productividad y los resultados de las empresas, Escrita Digital desarrolló a las aplicaciones XRP, “destinadas a la gestión de los procesos de negocio en las organizaciones”. Quién dice es Tomé Gil, director de la empresa, que, en entrevista con el magazine “Pontos de Vista”, habló más específicamente sobre gestión de flotas.

Por su experiencia y misión, el equipo de Escrita Digital asume su compromiso en desenrollar estrategias para mejorar la presencia de las empresas en Internet, gestionar el conjunto de clientes y fomentar a la productividad. Como cumplen esa meta?

Escrita Digital nació para poner a las empresas y organizaciones en Internet. El primero producto que desarrollamos, el ed-Portal, es un gestor de sites, con lo cual garantizamos la gestión de algunos sites de empresas de referencia. Como nuestra voluntad era crecer, desarrollamos a las aplicaciones XRP, destinadas a la gestión de los procesos de negocio en las organizaciones. 

En qué consisten exactamente esas aplicaciones XRP? Y cuál es su alcance?

Las aplicaciones XRP están divididas en dos grupos: las que están dirigidas para el desarrollo de los recursos humanos (XRP |Evaluación del Desempeño, Gestión por Competencias, Gestión de la Formación, Reclutamiento, entre otras) y las que están dirigidas a la gestión de flotas. 

En este asunto en particular, cuáles servicios integran a esa herramienta para la gestión de flotas? 

La aplicación XRP |Gestión de Flotas asegura la gestión operacional de la flota: control de los gastos, contractos, seguros, accidentes, finos, tarjetas de combustible, tarjetas para pago de carreteras y todo el proceso de contabilización que le esteba asociado. 
XRP |Pool asegura la gestión de los vehículos en car-sharing.
XRP |Gestión de Taller permite gestionar los talleres que pertenecen a las propias organizaciones.

Afirma que esas herramientas traen beneficios a las compañías para su contexto operacional y de economía, y hasta para el medio ambiente. Cuáles son las ventajas que efectivamente traen esas aplicaciones?

Las ventajas son visibles en la reducción de los gastos y la aumentación del desempeño, que sea por la eliminación directa de los gastos o de las tareas sin valor añadido. Los conductores son informados de los gastos asociados a su vehículo e sus consumos (comparando con la media de los colegas), lo que trae una conducción más cautelosa, con beneficios en los gastos por quilómetro. Los clientes que tienen las flotas más grandes pueden percibir el TCO verdadero de los vehículos (dado por la aplicación y en consecuencia del uso diario), y ni siempre ese es lo mismo que lo que es anunciado. Esa información  les permite orientar la próxima adquisición de vehículos para los que tienen el TCO más bajo. 
Resaltamos también que el modulo de utilización compartida, que permite una utilización más intensa de los vehículos, trae una diminución importante de los gastos, sobre todo en los locales a donde hay una gran concentración de vehículos. 

La utilización de esas herramientas es simple y intuitiva, no siendo necesario tener formación. Eso es importante para las organizaciones ? 

Si las herramientas son difíciles de utilizar, penalizarán al trabajo diario, aumentan a los gastos de formación y no alcanzan a los objetivos fijados por las compañías cuando fueran compradas. Hoy, en las oficinas, todos nosotros tenemos muy poco tiempo. 
Para nosotros también es importante que nuestras herramientas sean simples y intuitivas en su utilización, por esa ser la única manera de aumentar a nuestro desempeño, que sea en el desarrollo de nuestros productos o en el soporte a nuestros clientes. 

Como Escrita Digital va siguiendo a desenrollar métodos que permiten la progresión de los negocios en general y, en particular, a la gestión de flotas?

Eso es nuestra misión. Lo sabemos que nuestros clientes solo siguen confiando en nosotros y en nuestros productos si estamos siempre apostados en su desarrollo, mejorando a sus funciones actuales o añadiendo las funciones necesarias a la evolución continúa de la sociedad y de los negocios.  Por ejemplo, ese año, escuchando a nuestros clientes, comprendemos que algunos tenían equipamientos con una manutención muy similar a la de los coches, y era importante que la aplicación para la gestión de la flota permitiese esa gestión de manera fácil y intuitiva, como para los vehículos. Entonces introducimos un conjunto de funciones para incorporar a ese tipo de equipamientos en la aplicación, lo que nos ayudó también a alargar a nuestro mercado para la aplicación.
Otra esfera a donde actuamos es la de los teléfonos móviles, para los cuáles queremos que esteben disponibles algunas de las funciones de nuestras aplicaciones. Es con ese objetivo que lanzamos este mes la aplicación Android y que lanzaremos durante los próximos meses a las versiones iOS y Windows Phone.  
En conclusión, percibimos que la utilización compartida de los coches está aumentando y para que tiene suceso, también los procesos tienen de ser fáciles, para controlar los daños (no es posible asignar un vehículo a un usuario si no funciona correctamente), para registrar el levantamiento o la entrega del coche con los recursos existentes y segundo la forma deseada. Por eso mejoramos a nuestra aplicación, con la introducción de varias maneras para cada usuario de señalar cuando empieza o termina a la utilización del vehículo, la comunicación de los kilómetros, los daños y los procesos a seguir si hay una situación inesperada, siempre a través de los smartphones.  

