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Funcao: Assistente Comercial

RH E NOVAS TECNOLOGIAS

> Formacao e gestao

por competéncias

FATORES DECISIVOS NA MOBILIZACAO DOS COLABORADORES
E NO SUCESSO DAS ORGANIZACOES

A motivagdo dos colaboradores é um fator
determinante no sucesso das organizacdes
e tal s6 se consegue adotando boas praticas
de recursos humanos, das quais a formagao
continua é imprescindivel face a mudanca
permanente exigida por uma sociedade cada
vez mais globalizada e competitiva. Se, por
um lado, uma adequada, sistemética e atua-
lizada formacdo dos colaboradores face as
necessidades impostas pela(s) funcdo(coes)
que estes desempenham contribui para uma
maior motivagdo num exercicio profissional
de exceléncia, por outro uma gestdo dos re-
cursos humanos das organizacdes feita de
acordo com as competéncias desses mesmos
recursos humanos contribui para uma maior
rentabilidade do capital humano disponi-
vel, proporcionando novas oportunidades e
maior satisfacdo aos colaboradores.

As novas tecnologias atualmente ao dispor
das ordanizagdes trouxeram um importante
contributo para o desenvolvimento e a capaci-

dade produtiva destas, permitindo-lhes gerir
melhor, de forma integrada e em tempo real
os seus recursos humanos.

A Escrita Digital desde ha muito que acredita
que a associacdo da formacdo a gestdo por
competéncias é uma combinagéo vencedora,
quer por rentabilizar o investimento na for-
macao, quer por permitir melhor adequar a
formacao as capacidades e as motivagdes dos
colaboradores. Nesse sentido, temos vindo a
desenvolver a aplicagdo «XRP |Gestdo da For-
macao», uma ferramenta que assegura toda
a gestdo administrativa da formagao, sempre
com base numa ligacao a gestao por compe-
téncias.

Uma das questdes essenciais a que esta fer-
ramenta da resposta diz respeito as compe-
téncias dos colaboradores: que competéncias
possuem, que competéncias tém de adquirir
para o desempenho qualificado de uma fun-
¢ado e que formagao é necessaria para tal.

A aplicagdo «XRP |Gestdo da Formagao» pos-

Qualificado na fun¢ao: Sim

Competéncias qua(:il';lr::i:té'zl:ap;r:géo Nivel referéncia (NR) Nota competéncia (NC) comeel:Z:::Ii:a(‘:lzr: NR) Qualificado na fun¢ao
Inglés sim 5 6 Um colaborador é
qualificado na fungao
Lideranga nao 5 4 quando esta qualificado
em todas as competéncias
Excel sim 7 7 obrigatérias.
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Competéncia

Cursos

Obrigatério

A
para qualificagdo provado

Qualificado
na competéncia

Excel - Nogdes Basicas sim Depois de o colaborador ter obtido a aprovagdo nos
X . - cursos obrigatérios para qualificacdo na competéncia,
Visual Basic nao A o h -
é-lhe atribuida a nota definida como minima de
a Excel - Avancado sim qualificagdo na competéncia (no exemplo, 7).
o
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E > Neste exemplo apresenta-se a funcao de assistente comercial, onde para um colaborador ser qualificado nessa funcdo é necessario ter competéncias em Inglés e em Excel. Mostra-se como o
— colaborador consegue ser qualificado na competéncia Excel uma vez aprovado nos cursos de Excel - Nogdes Basicas e Excel — Avancado.
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sibilita a associacao de todos os cursos a com-
peténcias e a associacdo de competéncias a
fungdes. Partindo da defini¢ao, para todas as
funcdes, de quais as competéncias obrigatérias
para que um colaborador possa exercer uma
determinada funcdo e, para cada competéncia,
quais os cursos obrigatorios para se considerar
que possui uma determinada competéncia, sdo
disponibilizados motores de busca e relatérios
que permitem, de uma forma imediata, obter
informacao sobre quem no esta qualificado,
quem esta qualificado e em qué. Para uma
melhor explicitagdo desta potencialidade da
ferramenta, observe-se a imagem que ilustra o
presente artigo (pagina anterior).

De uma forma resumida, a ferramenta

«XRP |Gestdo da Formagdo» adotou os se-
guintes principios na ligacdo da formacdo a
gestao por competéncias:

- identificacdo das necessidades de forma-
¢a0; basicamente, através da comparagio das
necessidades de qualificagdo, quer face as
funcdes que cada colaborador desempenha,
quer face as necessidades da organizacdo em
funcao dos trabalhos a produzir;

- gestdo das qualificagdes, permitindo assim
saber de que colaboradores se dispde, o que
sabem fazer, o que podem fazer e o que ne-
cessitam de aprender;

- detecdo dos ‘gaps’ de competéncia e a iden-
tificacdo daqueles que podem ser suprimidos
por formacao. ®
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As novas tecnologias
atualmente ao dispor das
organizagoes trouxeram
um importante contributo
para o desenvolvimento
e a capacidade produtiva
destas, permitindo-lhes
gerir melhor, de forma
integrada e em tempo
real os seus recursos
humanos.
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Formacéo de Exceléncia para Gestores do Século XXi!
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O Fast Track MBA GALILEU tem como principal objetivo dotar os alunos
de uma visdo alargada das vdrias facetas da gestdo bem como garantir
o desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais necessarias

a uma progressdo profissional de destague no seio empresarial.
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FINANGCAS EMPRESARIAIS E CONTROLO DE GESTAO
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