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os processos administrativos nos recursos humanos.
As vantagens sdo evidentes e transversais 3 organizagao:
o atendimento de colaboradores devido a questdes ba-
sicas de froca de informagdo e documentacdo é anula-
do, permitindo acs operacionais dos recursos humanos
dedicar-se 3 sua real fungo, ou seja, gerir a estratégia da
organizag3o para os seus recursos humanos.
A implementacdo destas solugdes deve passar por defi-
nicdo clara de objetivos e respetivas etapas, para que se
possa quantificar o retorne planeade ‘versus’ o retorno
obtido (130 mais elevado quanto maior a utilizacdo).
As funcionalidades, embora algumas sejam genéricas,
nao devem deixar de refletir o pulsar da organizagao,
permitinde a empatia imediata por parte desta, criando
uma rela¢io de franca proximidade.
As caracteristicas operacionais e de organizagdo nao
podem ser restritivas 3 implementacdo, pois ha varias
formas possiveis de interacgdo.
Ja ndo existe gestdo sem a componente informativa e de
interagdo entre colaboradores, chefias e recursos huma-
nos, disponibilizando de medo permanente estamesma
informacao 3 gestdo. Assim, quando ndo se investe neste
tipo de solugdes, para além da desvalorizagao da gestao
de recursos humanos propriamente dita, as organiza-
¢des sdo remetidas para posi¢des estaticas.

José Lage Integra a Direc3o Comerclal do Grupo Soft

» Solugoes tecnolégicas RH — para além
do processamento de salarios

|

@ Vilor Gordo

Por Bruno Barroso

Das solugdes tecnolodicas de apoio a gestdo de recursos
humanos, em particular o *software’, a mais utilizada éo
processamento de salarios. Trata-se de uma ferramen-
ta de trabalho importante que consegue automatizar
muitos processos que antes (era «pré-softwares) eram
lentos, estavam sujeitos a erros e consumiam recursos
significativos. Agora &€ mais simples processar os salarios
de um elevado nimero de colaboradores, cumprir obri-
gagoes de reporte fiscal e gerar mapas oficiais, realizar
pagamentos, consultar informagao e produzir relatorios.
Contudo, um “software’ de gestdo de recursos humanos
deve ir muito além das rotinas de processamento de

a salarios, tornando-se uma ferramenta pratica de gestao
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§ e um mecanismo de relacdo com os colaboradores. Na
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perspetiva da empresa, funcionalidades como a integra-
cao entre a assiduidade e o processamento de salarios,
a gestdo de férias, feriados e faltas, a automatizacao do
calculo de retroativos, diuturnidades e comissdes, a in-
tedracdo contabilistica automatica, a simulacdo de ven-
cimentos e as analises de custos, sd0 muito valorizadas.
Para o colaborador, a rececdo eletronica dos recibos de
vencimento e outros documentos oficiais, o acesso a
portais “web’ que permitem desde a marcacio & con-
sulta de férias, a justificacdo de faltas ou a apresentacao
de despesas, entre outras funcionalidades, contribuem
para uma melhor produtividade e uma maior satisfagio.
Numa perspetiva relacional, um sistema que permite
maior interacdo entre 3 empresa e o colaborador, ou
mesmo entre os colaboradores, pode ainda tornar-se
num catalisador da melhoria do clima organizacional.
Uma empresa que se lembra do aniversario das suas
pessoas, e até dos descendentes, que as avisa da datade
renovacdo dos documentos e que possibilita formas de
remuneracdo adequadas aos perfis — apoiadas na infor-
mag3o que & possivel extrair do sistema utilizado —, esta
a investir na relacdo com essas pessoas, motivando-as.
Neste sentido, as solugdes de gestdo de recursos huma-
nos podem ir muite além do processamento de salarios
e desempenhar um papel relevante.

Bruno Barroso dirlge o Departamento de Marketing da Artsoft

» Novas ferramentas de apoio ao de-
senvolvimento dos colaboradores

Por Tomé Gil

Vivemos tempos de mudanga, o futuro esta imprevi-
sivel, mas também aliciante. £ certo que estamos a ser
obrigados a repensar a forma como vivemos, como tra-
balhamos, como nos organizamos. Inevitavel é o esforgo
constante e persistente para aumentar a produtividade
e ainovagdo nas nossas organizagdes. Conseguir produ-
zir mais utilizando menos recursos é fundamental, abrir
novos mercados parece inevitavel, mas tudoisso requer
um esfor¢o continueo e bastante inovagao.

£ algo que s6 & possivel com pessoas motivadas, com for-
mac¢ao adequada e de inteligéncia viva. Colocar cadaum
de nés a fazer o trabalho mais adequado, libertar-nos o
mais possivel de tarefas burocraticas e sem valor acres-
centado e gerir a informacg3o necessaria 3 boa tomada de
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decisdes passou a ser uma das mais importantes tarefas
dos gestores de recursos humanos. O que s6 se conse-
gue com boas ferramentas, que permitam ajudar a gerir
os recursos humanos na parte administrativa mas tam-
bém ajudar a descobrir e a desenvolver as competéncias
e as capacidades de cada um de nés.
J& existem ferramentas, usualmente denominadas de
gestdo de talento e potencial, que permitem conhecer
melhor cada colaborador. Estas ferramentas, integran-
do a informacdo das avaliagdes de desempenho e de
competéncias e dispondo de funcionalidades de gestio
de carreiras, permitem ndo s6 4 organizacdo conhecer
melhor os colaboradores mas também ajudar a otimizar
os investimentos na formagio e dar-lhes perspetivas de
carreira adequadas &s suas capacidades e motivagdes.
A Escrita Digital langou em 2011 a primeira vers3o da apli-
cagdo «XRP |Gestdo de Talento», que integrando infor-
macao das aplicagdes «XRP» para avaliagio de desem-
penho, gestio por competéncias e gestdo da formagdo
permite as organizagbes conhecerem melhor os colabo-
radores, colocando cada um na fungdo mais adequada.
Tomé Gil & diretor geral da Escrita Digital
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> As alteracdes legais e a tecnologia RH

Por Hugo Lagos

Aos fabricantes de tecnologia e prestadores de ser-
vigos de consulioria inerentes 3 mesma é exigida
cada vez mais uma enorme eficacia na implemenia-
¢do das alteragdes legais, que t8m sido publicadas
nos dltimos tempos, essencialmente desde 2010. Até
entdo, deparavamo-nos com alteragdes a lei laboral
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